
 

 

 
 

 

ประกาศเทศบาลตำบลแม่สาย 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการตามแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน 

------------------------- 

  ตามที่ เทศบาลตำบลแม่สายได้ประกาศใช้แผนประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือใช้เป็นมาตรการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในหน่วยงาน และเพิ่มประสิทธิ์ภาพในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนที่
ขอรับบริการ ตลอดจนเพื ่อขับเคลื ่อนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ         
เทศบาลตำบลแม่สายให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) นั้น 

  เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้รับรู้รับทราบผลการดำเนินการตามแผนประเมินความเสี ่ยง          
การท ุจร ิตในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับส ินบน  ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เด ือน                       
จึงประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการดำเนินการตามแผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าวให้ประชาชน
ทั่วไปทราบ ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ทางเว็บไซต์เทศบาล www.maesai.go.th หมวด “ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร” หัวข้อ “การประเมินความเสี่ยงการทุจริต” รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 

  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  9 ธันวาคม พ.ศ.  ๒๕๖8 
 

 

   (นายชัยยนต์  ศรีสมุทร) 
   นายกเทศมนตรีตำบลแม่สาย 
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คำนำ 

      เทศบาลตำบลแม่สาย ได้ประกาศใช้แผนประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพื ่อใช้เป็นมาตรการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน  และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนที่ ติดต่อขอรับบริการ ตลอดจน         
เพื ่อขับเคลื ่อนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้เป็นไป           
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  เทศบาลตำบลแม่สาย จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผนประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)            
เพื่อนำเสนอผลการดำเนินงานตามแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงาน
ผลการดำเนินการตามประเมินความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
เพื่อยกระดับคุณธรรม  และความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสู่เป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ที่กำหนดไว้ว่า “ประเทศไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ต่อไป 

 
 
 
 
 
 

        
 
 

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
        เทศบาลตำบลแม่สาย 

        อำเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย 
ธันวาคม 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2 
 

สารบัญ 
 

หน้า 

ส่วนที่  1  บทนำ  
     1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         3 
     2. หลักการและเหตุผล           4 
     3. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน          5 
     4. เป้าหมาย               5 
     5. ประโยชน์ของการจัดทำแผน                    6 
ส่วนที่  2 
     - การประเมินความเสี่ยงการทุจริต (ประเด็นสินบน) เทศบาลตำบลแม่สาย                7 
       ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส่วนที่  3 
     - กระบวนการดำเนินงานการจัดการความเสี่ยงการทุจริตตามแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ   10    
       ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลแม่สาย 
ส่วนที่  4 
     - รายงานผลการดำเนินการตามแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ           12 
                  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน          
ส่วนที่  5   
     - ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการดำเนินการตามแผนฯ          16 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

บทนํา 

------------- 

1.  การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การวิเคราะห์ความเสี ่ยงในการเกิดการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  มีว ัตถุประสงค์                    
เพื่อต้องการบ่งชี้ความเสี่ยงของการทุจริตที่มีอยู่ในองค์กรโดยการประเมินโอกาสของการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดจนบุคคลหรือหน่วยงานที่อาจเกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต เพ่ือพิจารณาว่าการควบคุมและการป้องกัน
การทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

 การทุจริตในระดับท้องถิ่น พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัวของการทุจริตในระดับท้องถิ่น ได้แก่ 
การกระจายอำนาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้ว่าโดยหลักการแล้วการกระจายอำนาจมีวัตถุประสงค์ 
สำคัญเพื่อให้บริการต่าง ๆ ของรัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นแต่ในทางปฏิบัติทำใหแนวโน้มของการทุจริตในท้องถิ่นเพ่ิมมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน 

 ลักษณะการทุจริตในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จําแนกเป็น 7 ประเภท ดังนี้  
 1) การทุจริตด้านงบประมาณ การทำบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง และการเงินการคลัง ส่วนใหญ่เกิดจาก
การละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2) สภาพหรือปัญหาที่เกิดจากตัวบุคคล 
 3) สภาพการทุจริตอันเกิดจากช่องว่างของกฎระเบียบและกฎหมาย  
 4) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดคุณธรรมและ
จริยธรรม  
 5) สภาพหรือลักษณะปัญหาที่เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  
 6) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลาย    ในการ
ตรวจสอบ จากภาคส่วนต่าง ๆ  
 7) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากอำนาจ บารมี และอิทธิพลท้องถิ่น  

 สาเหตุและปัจจัยที่นําไปสู่การทุจริตขององค์กรปกครองสวนท้องถิ่นสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้  
 1) โอกาส แม้ว่าในปัจจุบันมีหน่วยงานและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตแต่พบว่ายังคงมีช่องว่างที่ทำให้เกิดโอกาสของการทุจริต ซึ่งโอกาสดังกล่าวเกิดขึ้นจากการบังคับใช้ 
กฎหมายที่ไม่เข้มแข็ง กฎหมาย กฎระเบียบไม่รัดกุม และอำนาจหน้าที่โดยเฉพาะข้าราชการระดับสูงก็เป็นอีก
โอกาสหนึ่งที่ทำให้เกิดการทุจริต  
 2) สิ่งจูงใจ เป็นที่ยอมรับว่าสภาวะทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นเรื่องของวัตถุนิยม สังคมทุนนิยมทำให้คน 
ในปัจจุบันมุ้งเน้นที่การสร้างความร่ำรวย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีแนวโน้มที่จะทำพฤติกรรม
การทุจริตมากยิ่งขึ้น 
 3) การขาดกลไกในการตรวจสอบความโปร่งใส การทุจริตในปัจจุบันมีรูปแบบที่ซับซ้อนขึ้น
โดยเฉพาะการทุจริตในเชิงนโยบายที่ทำให้การทุจริตกลายเป็นความชอบธรรมในสายตาของประชาชน      
ขาดกลไกการตรวจสอบความโปร่งใสที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะเข้าไปตรวจสอบการทุจริต
ของบุคคลเหล่านี้ 
 4) การผูกขาด ในบางกรณีการดําเนินงานของภาครัฐ ได้แก่ การจัดซื้อ-จัดจ้าง เป็นเรื่องของการ 
ผูกขาด ดังนั้นจึงมีความเกี่ยวของเป็นห่วงโซ่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในบางครั้งพบบริษัทมีการให้สินบนแก่ 
เจ้าหน้าที่เพื่อให้ตนเองได้รับสิทธิในการดําเนินงานโครงการของภาครัฐ รูปแบบของการผูกขาด ได้แก่ การ
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ผูกขาดในโครงการก่อสร้างและโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐ 
 5) การได้รับค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ความยากจนถือเป็นปัจจัยหนึ่ง 
ที่ทำให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการทุจริตเพราะความต้องการที่จะมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทำให้เจ้าหน้าที่
ต้องแสวงหาช่องทางเพ่ือเพ่ิม "รายได้พิเศษ" ให้กับตนเองและครอบครัว 
 6) การขาดจริยธรรม คุณธรรม ในสมัยโบราณ ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณธรรมที่ได้รับการเน้นเป็น
พิเศษถือว่าเป็นเครื่องวัดความดีของคน แต่ในปัจจุบันพบว่าคนมีความละอายต่อบาปและเกรงกลัวบาป 
น้อยลง และมีความเห็นแก่ตัวมากยิ่งขึ ้น มองแต่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั ้งมากกว่าที่จะยึดผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 7) มีค่านิยมที่ผิด ปัจจุบันค่านิยมของสังคมได้เปลี่ยนจากยกย่องคนดี คนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็น
ยกย่องคนที่มีเงิน คนที่เป็นเศรษฐี มหาเศรษฐี คนที่มีตำแหน่งหน้าที่การงานสูง ด้วยเหตุนี้ผู้ที่มีค่านิยมที่ผิด 
เห็นว่าการทุจริตเป็นวิถีชีวิตเป็นเรื่องปกติธรรมดา เห็นคนซื่อเป็นคนเซ่อ เห็นคนโกงเป็นคนฉลาด ยอมจะทำ
การทุจริตฉ้อราษฎรบังหลวง โดยไม่มีความละอายต่อบุญและบาป และไม่เกรงกลัวต่อกฎหมายของบ้านเมือง 

2. หลักการและเหตุผล 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการ
จัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เป็นเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดัง กล่าว 
โดยมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่จะเป็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ ในปี พ.ศ. 2580 
กล่าวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศให้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมี
ความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่องสังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” โดยจะมีการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยกำหนด
ตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
เพื่อให้บรรลุผลดังกล่าว จึงได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่
เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2566 - 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน 
และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญยิ ่งในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ชาติ              
ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 7,850 แห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของ
รัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการ
กระจายอำนาจจากส่วนกลางลงสู ่ท ้องถิ ่น และเป็นกลไกหนึ ่งในการส่งเสริมการปกครอ งในระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
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ประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งนำไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแล้ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยะประเทศ               
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ รวมทั้งมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่ ส่วนการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทำได้เท่าที่จำเป็นตาม
กรอบกฎหมายกำหนด และต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินการขับเคลื ่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตบังเกิดผล                    
เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะที่ 3 เทศบาลตำบลแม่สาย จึงให้ความสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการ
ป้องกันการทุจริต และสร้างค่านิยมวัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืน  จึงได้ดำเนินการประกาศใช้
แผนการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อใช้เป็นมาตรการเสริมสร้าง         
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กร เพิ่มประสิทธิ์ภาพในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชนที่ขอรับบริการ และเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเทศบาลตำบลแม่สายให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดของ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

3.  วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
 1) เพ่ือยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลตำบลแม่สาย 
 2) เพื ่อยกระดับจิตสํานึกรับผิดชอบในผลประโยชน์ของสาธารณะของข้าราชการฝ่ายการเมือง 
ข้าราชการฝ่ายบริหาร และบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่สายรวมถึงประชาชนในท้องถิ่น 
 3) เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลตำบลแม่สายเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) 
 4) เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนรวม (people's participation) และตรวจสอบ (People’s audit) 
ของภาคประชาชนในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) เพื่อพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.  เป้าหมาย 
 1) หน่วยงานมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วน  
 2) คดีทุจริตของเทศบาลตำบลแม่สายลดลง ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2570  
 3) เทศบาลตำบลแม่สายมีคะแนนการประเมิน ITA เพิ ่มขึ ้นและผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA                  
(90 คะแนนขึ้นไป) ในปี พ.ศ. 2566 - 2570  

ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จำนวนคดีทุจริตลดลง 
(คำนวณจากปี 2565) 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 

คะแนน ITA 90 คะแนน 90 คะแนน 90 คะแนน 90 คะแนน 90 คะแนน 
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5. ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
 1) เทศบาลตำบลแม่สายสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี                  
(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
 2) สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตำบลแม่สายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
 3) เทศบาลตำบลแม่สายมีแนวทางการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำ            
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบด้าน
การป้องกันการทุจริต อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจและ  ให้ความร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายในการเฝ้าระวังการทุจริตที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 2 
------------- 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต (ประเด็นสินบน) เทศบาลตำบลแม่สาย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับ ประเด็นความ
เสี่ยง                 

การทุจริต 

เหตุการณ์ความ
เสี่ยงการทุจริต 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ/     
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
  

ก า ร อ น ุ ม ั ติ  
อ น ุ ญ า ต  ต า ม
พ ร บ .   ก า ร
อ ำ น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ใ น       
ก า ร พ ิ จ า ร ณ า
อนุญาตของทาง
ร าชกา ร  พ . ศ . 
2558 

๑. เจ ้ าหน ้ าที่
เ ร ี ย ก รั บ
ผลประโยชน์ใน
ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร
ต ร ว จ ร ั บ ง า น
ต ร ว จ ส อ บ
เ อ ก ส า ร
ห ล ั ก ฐ า น
ป ร ะ ก อบ ก า ร
พ ิ จ า ร ณ า ข อ
อนุมัติ/อนุญาต 

3 3 ความ
เสี่ยงสี
เหลือง  
ระดับ
ปาน
กลาง 

มาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลยพินิจ 
๑. จ ัดทำค ู ่ม ือสำหรับ
ประชาชน ประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ วิธ ีการและ
เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่น
ค ำ ข อ ข ั ้ น ต อ น  แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
พิจารณา อนุญาต และ
รายการเอกสาร หรือ
หลักฐานที ่ผ ู ้ขออนุญาต
จะต้องยื่นมาพร้อมกับคำ
ขอ 
๒ .  ป ิ ดประกาศค ู ่ มื อ
สำหรับประชาชน ไว้ ณ 
สถานที่ที่กำหนดให้ยื่นคำ
ขอ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ เช่น 
ป ร ะชาส ั มพ ั น ธ ์ ผ ่ า น
เว็บไซต์เทศบาล 

สำนักปลดั 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

2 กา ร ใช ้ อ ำนาจ
ตามกฎหมาย/     
การ ให ้บร ิ ก า ร
ตามภารกิจ 

๑. เจ้าหน้าที่ใช้
อำนาจ ในทางมิ
ชอบเพื่อเรียกรับ
ผ ล ป ร ะ โ ย ชน์
เพื่อให้เกิดผลต่อ
การสน ับสนุ น
แผนงาน หรื อ
โครงการ 
๒ .  ก า ร รั บ
ขอ งขว ัญจาก
บ ุคคลอ ื ่นเพื่อ
ช่วยให้บุคคลนั้น
ได้ผลประโยชน์
จากองค์กร 

3 3 ความ
เสี่ยงสี
เหลือง  
ระดับ
ปาน
กลาง 

มาตรการป้องกันการรับ
สินบน 
๑. จัดทำประกาศ นโยบาย
การไม ่ร ับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  (No Gift 
Policy) 
2. จัดทำรายงานสรุปผล
การรับของขวัญและของ
กำนันทุกชนิด ประจำปี 
และรอบ 6 เด ื อน ให้
ผู้บริหารทราบ 
3. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานหลังจากดำเนิน

ทุกส่วนราชการ 
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ลำดับ ประเด็นความ
เสี่ยง                 

การทุจริต 

เหตุการณ์ความ
เสี่ยงการทุจริต 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ/     
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/โครงการแล้ว
เสร็จ 
4. ผ ู ้บร ิหาร ต ิดตามผล
การดำเนินงานโครงการ
อย่างต่อเนื่อง 
5. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายในการปฏิบัติงาน
ใ ห ้ ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ 

3 การจัดซื้อจัดจ้าง ๑ .  ก า ร รั บ
ผลประโยชน์เพื่อ
เอ ื ้อให ้เก ิดการ
ก ำ ห น ด
ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ
เ ฉ พ า ะ ใ ห ้ กั บ
ผู้ประกอบการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒ .  ม ี ก า ร รั บ
สินบน/เรียกรับ
เง ิน/ของขวัญ/
ส ินน ้ ำ ใจ/การ
เล ี ้ยงร ับรองซึ่ง
นำไปสู ่การเอื้อ
ประโยชน์ให้กับ
คู่สัญญา 

3 3 ความ
เสี่ยงสี
เหลือง  
ระดับ
ปาน
กลาง 

มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื ้อจัด
จ้าง 
1. ผ ู ้บ ังค ับบัญชามีการ
ควบคุมและติดตามการ
ทำงานอย่างใกล้ชิดมีการ
สอบทานและกำช ับให้
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
2.  จ ั ดทำรายงานและ
เผยแพร่แผนปฏิบัต ิการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำเดือน 
และประจำปี 
๓. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างต่อผู้บริหาร 
๔. ม ีข ั ้นตอนเสนอการ
เห ็นชอบผ ่ านสายงาน
ตามลำด ั บ  และม ีการ
กำหนดอำนาจอนุมัติตาม
วงเงินท่ีเหมาะสม 
๕. จัดโครงการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่คณะกรรมการ
จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง แ ล ะ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านพัสดุ  
ประจำปี 

กองคลัง 

4 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ก า ร ใ ช ้ อ ำ นาจ
ตามกฎหมาย 

๑. เจ้าหน้าที่ใช้
อำนาจ ในทางมิ
ชอบเพื่อเรียกรับ
ผ ล ป ร ะ โ ย ชน์
เพื่อให้เกิดผลต่อ
การสน ับสนุ น

3 3 ความ
เสี่ยงสี
เหลือง  
ระดับ
ปาน
กลาง 

มาตรการป้องกันการรับ
สินบน 
๑. จัดทำประกาศ นโยบาย
การไม ่ร ับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการ

ทุกส่วนราชการ 
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ลำดับ ประเด็นความ
เสี่ยง                 

การทุจริต 

เหตุการณ์ความ
เสี่ยงการทุจริต 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ/     
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

แ ผ น ง า น ห รื อ
โครงการ 
2 .  ก า ร รั บ
ขอ ง ข ว ั ญ จ าก
บุคคลอื ่น เพื่อ
ช่วยให้บุคคลนั้น
ได้ผลประโยชน์
จากองค์กร 

ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  (No Gift 
Policy) 
2. จัดทำรายงานสรุปผล
การรับของขวัญและของ
กำนันทุกชนิด ประจำปี 
และรอบ 6 เด ื อน ให้
ผู้บริหารทราบ 
3. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานหลังจากดำเนิน
ก ิจกรรม/โครงการแล้ว
เสร็จ 
4. ผ ู ้บร ิหาร ต ิดตามผล
กา รด ำ เ น ิ น ง านอย ่ า ง
ต่อเนื่อง 
5. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายในการปฏิบัติงาน
ใ ห ้ ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ 

 
 
หมายเหต ุ*ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจรติ  
สีเขียว = ไมม่ีความเสี่ยง/ความเสีย่งตำ่ (ไม่จำเป็นต้องจัดทำมาตรการ
ฯ) 

สีเหลือง = ความเสีย่งระดบัปานกลาง 

สสี้ม = ความเสีย่งระดับสูง                                                                 สีแดง = ความเสีย่งระดบัสูงมาก 
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ส่วนที่ 3 
------------- 

กระบวนการดำเนินงานการจัดการความเสี่ยงการทุจริตตามแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลแม่สาย 

โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/             

กระบวนการ
ดำเนินงาน 

ปัจจัย 
เสี่ยง 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง 
ในปัจจุบนั 

โอกาส 
(L) 

ผล 
กระทบ             

(I) 

ระดับ
ความ             
รุนแรง  
(L x I) 

กลยุทธ์ใน 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

(4 T) 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียม
เก็บขนขยะ
มูลฝอย 

การยักยอกเงิน
ค่าธรรมเนียม
เก็บขนขยะมลู
ฝอย 

1. ผู้บังคับบญัชา
ขาดการควบคมุ 
2.ขาดการสอบ
ทานตรวจสอบ
จำนวนเงินท่ีรับ
จริงกับจำนวนท่ี
เรียกเก็บ 
3.เจ้าหน้าท่ีมี
ปัญหาทาง
การเงิน 

1. ผู้บังคับบญัชามี
การควบคุมและ
ติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ชิด 
2. มีการสอบทาน
การจำนวนเงินที่รับ
จริงกับจำนวนท่ี
เรียกเก็บทุกครั้งท่ีมี
การรับส่งเงิน 
3.ดำเนินการทาง
อาญา ทางแพ่ง 
และทางวินัย 

2 2 4 ยอมรับ
ความเสีย่ง 

กองคลัง 

2. การออก 
ใ บ อ น ุ ญ า ต
ก ่ อ ส ร ้ า ง
อาคาร 

การออก
ใบอนุญาต 

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ที่
ดำเนินการเรียก
ร ั บ เ งิ น
ค่าตอบแทน 

1. ผู้บังคับบญัชา
มีการควบคุมและ
ติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ชิด 
2. ดำเนินการทาง
อาญา และโทษ
ทางวินัย 
3. จัดโครงการ
อบรมส่งเสรมิ 
และปลูกจิตสำนึก
ในการปฏิบัติงาน 

2 2    4 ยอมรับ
ความเสีย่ง 

กองช่าง 

3. การจัดทำ 
ร่าง TOR 

กระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. เจ้าหน้าที่ที่
จัดทำร่าง TOR 
ท ำ ร ่ า ง  TOR 
เอ ื ้อประโยชน์
ต ่อผ ู ้ ร ับจ ้าง/
ผู้ขายรายใดราย
หนึ่ง 
2. ผ ู ้ ร ับจ ้าง/
ผ ู ้ ขาย ให ้ เ งิน
หรือประโยชน์
ต อ บ แ ท น แ ก่
เจ้าหน้าท่ี 

1. ผู้บังคับบัญชา
มีการควบคุมและ
ติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ชิด 
2. จัดการอบรม
ส่งเสริม และปลูก
จิตสึกนึกในการ
ปฏิบัติงาน 
3. ดำเนินการทาง
อาญา ทางแพ่ง 
และทางวินัย 

2 2     4 ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

ทุกส่วน
ราชการ 
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โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/             

กระบวนการ
ดำเนินงาน 

ปัจจัย 
เสี่ยง 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง 
ในปัจจุบนั 

โอกาส 
(L) 

ผล 
กระทบ             

(I) 

ระดับ
ความ             
รุนแรง  
(L x I) 

กลยุทธ์ใน 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

(4 T) 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

3. เก ิดการฮั้ว
ประมูลงาน 

4. การจัด 
เก็บรายได้ 

การจัดเก็บ 
ภาษี 

เ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ที่
ประ เม ินภาษี  
ร ู ้ จ ั กก ับผ ู ้ ยื่ น
แ บ บ แ ส ด ง
ร า ย ก า ร เ สี ย
ภ า ษ ี ท ำ ใ ห้
ประเมินภาษีตำ
กว ่าความเป็น
จริง  
 

1. ผู้บังคับบญัชา
มีการควบคุมและ
ติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ชิด 
2. จัดโครงการ
อบรมส่งเสรมิ 
และปลูกจิตสำนึก
ในการปฏิบัติงาน 
3. ดำเนินการทาง
อาญา ทางแพ่ง 
และโทษทางวินัย 

2 2    4 ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

กองคลัง 
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ส่วนที่ 4 
------------- 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน 

(1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการดำเนินงาน การยักยอกเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย 
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ท่ีจัดเก็บออกใบเสร็จรับเงินไม่ตรงตามจำนวนเงินที่เรียกเก็บ 

วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง/
มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิด 
2. มีการสอบทานการจำนวนเงินที่รับจริงกับจำนวนที่เรียกเก็บทุกครั้ง       
ที่มีการรับส่งเงิน 
3. ดำเนินการทางอาญา ทางแพ่ง และทางวินัย 

ระดับของความเสี่ยง กลาง 
สถานการณ์ดำเนินการจัดการความเสี่ยง         ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 
         เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 
         เริ่มดำเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 
        ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
        เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลการดำเน ินการตามวิธ ีการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

- ดำเนินการสอบทานจำนวนเงินที่รับจริงกับจำนวนที่เรียกเก็บทุกครั้ง 
ที่มีการรับส่งเงิน 
- ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการยักยอกเงิน 
ผู้รายงาน นายสุระกิจ ยอดมงคล 
สังกัด สำนักปลัดเทศบาล 
วันเดือนปีท่ีรายงาน 9 ธันวาคม 2568 

 
 
 
 

 

 

 

√ 

 

√ 

      

√ 
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ชื่อโครงการ/กิจกรรม การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ปร ะ เ ด ็ น / ข ั ้ น ต อน / ก ร ะ บว น ก า ร
ดำเนินงาน 

การออกใบอนุญาต 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ท่ีดำเนินการเรียกรับเงินค่าตอบแทน 

วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง/
มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิด 
2. ดำเนินการทางอาญา และทางวินัย 
3. จัดการอบรมส่งเสริม และปลูกจิตสึกนึกในการปฏิบัติงาน 

ระดับของความเสี่ยง กลาง 
สถานการณ์ดำเนินการจัดการความเสี่ยง         ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 
         เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 
         เริ่มดำเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 
        ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
        เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 

ผลการดำเน ินการตามวิธ ีการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

- ติดตามตรวจสอบการใช้ดุลพินิจตามประกาศมาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ และประกาศมาตรการป้องกันการไม่ปฏิบัติตาม          
คู่มือประชาชน 
- ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเรียกเก็บค่าตอบแทน 
ผู้รายงาน นายสุระกิจ ยอดมงคล 
สังกัด สำนักปลัดเทศบาล 
วันเดือนปีท่ีรายงาน 9 ธันวาคม 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

√        
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ชื่อโครงการ/กิจกรรม การจัดทำร่าง TOR 
ปร ะ เ ด ็ น / ข ั ้ น ต อน / ก ร ะ บว น ก า ร
ดำเนินงาน 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 1. เจ้าหน้าที่ที่จัดทำร่าง TOR ทำร่าง TOR เอ้ือประโยชน์ต่อผู้
รับจ้าง/ผู้ขายรายใดรายหนึ่ง 
2. ผู้รับจ้าง/ผู้ขาย ให้เงินหรือประโยชน์ตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ 
3. เกิดการฮั้วประมูลงาน 

วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง/
มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิด 
2. จัดการอบรมส่งเสริม และปลูกจิตสึกนึกในการปฏิบัติงาน 
3. ดำเนินการทางอาญา ทางแพ่ง และทางวินัย 

ระดับของความเสี่ยง กลาง 
สถานการณ์ดำเนินการจัดการความเสี่ยง         ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 
         เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 
         เริ่มดำเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 
        ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
        เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 

 
ผลการดำเน ินการตามวิธ ีการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

- ดำเนินการส่งร่าง TOR เข้าในระบบการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ            
(e-GP) เพื ่อให้ผู ้ร ับจ้าง/ผู ้ขาย วิจารณ์ร่าง TOR ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฮั้วประมูล 
ผู้รายงาน นายสุระกิจ ยอดมงคล 
สังกัด สำนักปลัดเทศบาล 
วันเดือนปีท่ีรายงาน 9 ธันวาคม 2568 

 
 
 
 
 
 

 

 

        

√ 
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ชื่อโครงการ/กิจกรรม การจัดเก็บรายได้ 
ปร ะ เ ด ็ น / ข ั ้ น ต อน / ก ร ะ บว น ก า ร
ดำเนินงาน 

การจัดเก็บภาษ ี

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ท่ีประเมินภาษี รู้จักกับผู้ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ทำให้ประเมินภาษีตำกว่าความเป็นจริง  

วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง/
มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิด 
2. จัดการอบรมส่งเสริม และปลูกจิตสึกนึกในการปฏิบัติงาน 
3. ดำเนินการทางอาญา ทางแพ่ง และทางวินัย 

ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
สถานการณ์ดำเนินการจัดการความเสี่ยง         ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 
         เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 
         เริ่มดำเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 
        ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
        เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 

 
ผลการดำเน ินการตามวิธ ีการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

- เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
กำหนด 
- หน่วยงานดำเนินการประเมินภาษีตามที ่กฎกระทรวง และ
หนังสือสั่งการกำหนด 
- ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฮั้วประมูล 
ผู้รายงาน นายสุระกิจ ยอดมงคล 
สังกัด สำนักปลัดเทศบาล 
วันเดือนปีท่ีรายงาน 9 ธันวาคม 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

√ 

√ 

       

√ 
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ส่วนที่ 5 
------------- 

 ปัญหาและอุปสรรค  
 ภาครัฐขาดบุคลากรผู้มีความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนรวมถึงระบบ
การปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและปฏิบัติงาน เช่น ระบบ/ ช่องทาง          
การให้บริการออนไลน์ การบริการ E-Service ต่าง ๆ 
 
 ข้อเสนอแนะ  
 1. หน่วยงานภาครัฐควรมีการพัฒนาระบบหรือช่องทางการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ช่องทางหรือระบบบริการด้านการขออนุญาต อนุมัติ การยืมทรัพย์สิน ของราชการ ให้มีความ
สะดวกและหลากหลายช่องทาง เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน อีกท้ังยังช่วยลดปัญหาการใช้
ดุลพินิจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต และป้องกันการทุจริตภาครับได้ดียิ่งขึ้น 
 2. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมหรือมีการจัดอบรมให้ความรู้ด ้านการให้บริการทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนรวมถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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