
 

 

ตามท่ีเทศบาลไดป้ระกาศจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์ เพ่ือด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนใหด้ าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยความรวดเร็ว ประสบผลส าเร็จ อยา่งเป็นรูปธรรมและ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของศูนยอ์  านวยความเป็นธรรมระดบัอ าเภอ  
อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนยรั์บแจง้เบาะแสการทุจริต  หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ พนกังาน เจา้หนา้ท่ีของเทศบา 

 
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลแม่สาย 

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการตามแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน 

------------------------- 

  ตามที่เทศบาลต าบลแม่สายได้ประกาศใช้แผนประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือใช้เป็นมาตรการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน   
และเพ่ิมประสิทธิ์ภาพในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนที่ขอรับบริการ                     
ตลอดจนเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลแม่สาย
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดของการประเมินคุณธรรม              
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) นั้น 

  เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้รับรู้รับทราบผลการด าเนินการตามแผนประเมินความเสี่ยง      
การทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567)  
เทศบาลต าบลแม่สายจึงขอประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการด าเนินการตามแผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ดังกล่าวให้ประชาชนทั่วไปทราบ ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลแม่สาย 
www.maesai.go.th หมวด “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” หัวข้อ “การประเมินความเสี่ยงการทุจริต” รายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 

  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  19 ธันวาคม พ.ศ.  ๒๕๖7 
 

 

   (นายชัยยนต์  ศรีสมุทร) 
   นายกเทศมนตรีต าบลแม่สาย 
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ค ำน ำ 

      เทศบาลต าบลแม่สาย ได้ประกาศใช้แผนประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพ่ือใช้เป็นมาตรการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนที่ ติดต่อขอรับบริการ ตลอดจน         
เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้เป็นไป          
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  เทศบาลต าบลแม่สาย จึงได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567)            
เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงาน
ผลการด าเนินการตามประเมินความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
เพ่ือยกระดับคุณธรรม  และความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะน าไปสู่เป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ที่ก าหนดไว้ว่า “ประเทศไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ต่อไป 
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บทน ำ 

------------- 

1.  กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในกำรเกิดกำรทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีวัตถุประสงค์                     
เพ่ือต้องการบ่งชี้ความเสี่ยงของการทุจริตที่มีอยู่ในองค์กรโดยการประเมินโอกาสของการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดจนบุคคลหรือหน่วยงานที่อาจเกี่ยวข้องกับการกระท าทุจริต เพ่ือพิจารณาว่าการควบคุมและการป้องกัน
การทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

 กำรทุจริตในระดับท้องถิ่น พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัวของการทุจริตในระดับท้องถิ่น ได้แก่ 
การกระจายอ านาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้ว่าโดยหลักการแล้วการกระจายอ านาจมีวัตถุประสงค์ 
ส าคัญเพ่ือให้บริการต่าง ๆ ของรัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นแต่ในทางปฏิบัติท าใหแนวโน้มของการทุจริตในท้องถิ่นเพ่ิมมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน 

 ลักษณะกำรทุจริตในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าแนกเป็น 7 ประเภท ดังนี้  
 1) การทุจริตด้านงบประมาณ การท าบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง และการเงินการคลัง ส่วนใหญ่เกิดจาก
การละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2) สภาพหรือปัญหาที่เกิดจากตัวบุคคล 
 3) สภาพการทุจริตอันเกิดจากช่องว่างของกฎระเบียบและกฎหมาย  
 4) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดคุณธรรมและ
จริยธรรม  
 5) สภาพหรือลักษณะปัญหาที่เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  
 6) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลาย    ในการ
ตรวจสอบ จากภาคส่วนต่าง ๆ  
 7) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากอ านาจ บารมี และอิทธิพลท้องถิ่น  

 สำเหตุและปัจจัยที่น ำไปสู่กำรทุจริตขององค์กรปกครองสวนท้องถิ่นสำมำรถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้  
 1) โอกำส แม้ว่าในปัจจุบันมีหน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตแต่พบว่ายังคงมีช่องว่างที่ท าให้เกิดโอกาสของการทุจริต ซึ่งโอกาสดังกล่าวเกิ ดขึ้นจากการบังคับใช้ 
กฎหมายที่ไม่เข้มแข็ง กฎหมาย กฎระเบียบไม่รัดกุม และอ านาจหน้าที่โดยเฉพาะข้าราชการระดับสูงก็เป็นอีก
โอกาสหนึ่งที่ท าให้เกิดการทุจริต  
 2) สิ่งจูงใจ เป็นที่ยอมรับว่าสภาวะทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นเรื่องของวัตถุนิยม สังคมทุนนิยมท าให้คน 
ในปัจจุบันมุ้งเน้นที่การสร้างความร่ ารวย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีแนวโน้มที่จะท าพฤติกรรม
การทุจริตมากยิ่งขึ้น 
 3) กำรขำดกลไกในกำรตรวจสอบควำมโปร่งใส  การทุจริตในปัจจุบันมีรูปแบบที่ซับซ้อนขึ้น
โดยเฉพาะการทุจริตในเชิงนโยบายที่ท าให้การทุจริตกลายเป็นความชอบธรรมในสายตาของประชาชน      
ขาดกลไกการตรวจสอบความโปร่งใสที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะเข้าไปตรวจสอบการทุจริต
ของบุคคลเหล่านี้ 
 4) กำรผูกขำด ในบางกรณีการด าเนินงานของภาครัฐ ได้แก่ การจัดซื้อ-จัดจ้าง เป็นเรื่องของการ 
ผูกขาด ดังนั้นจึงมีความเกี่ยวของเป็นห่วงโซ่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในบางครั้งพบบริษัทมีการให้สินบนแก่ 
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ตนเองได้รับสิทธิในการด าเนินงานโครงการของภาครัฐ รูปแบบของการผูกขาด ได้แก่ การ
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ผูกขาดในโครงการก่อสร้างและโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐ 
 5) กำรได้รับค่ำตอบแทนที่ไม่เหมำะสม รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ความยากจนถือเป็นปัจจัยหนึ่ง 
ที่ท าให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการทุจริตเพราะความต้องการที่จะมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นท าให้เจ้าหน้าที่
ต้องแสวงหาช่องทางเพ่ือเพ่ิม "รายได้พิเศษ" ให้กับตนเองและครอบครัว 
 6) กำรขำดจริยธรรม คุณธรรม ในสมัยโบราณ ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณธรรมที่ได้รับการเน้นเป็น
พิเศษถือว่าเป็นเครื่องวัดความดีของคน แต่ในปัจจุบันพบว่าคนมีความละอายต่อบาปและเกรงกลัวบาป 
น้อยลง และมีความเห็นแก่ตัวมากยิ่งขึ้น มองแต่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งมากกว่าที่จะยึดผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 7) มีค่ำนิยมที่ผิด ปัจจุบันค่านิยมของสังคมได้เปลี่ยนจากยกย่องคนดี คนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็น
ยกย่องคนที่มีเงิน คนที่เป็นเศรษฐี มหาเศรษฐี คนที่มีต าแหน่งหน้าที่การงานสูง ด้วยเหตุนี้ผู้ที่มีค่านิยมที่ผิด 
เห็นว่าการทุจริตเป็นวิถีชีวิตเป็นเรื่องปกติธรรมดา เห็นคนซื่อเป็นคนเซ่อ เห็นคนโกงเป็นคนฉลาด ยอมจะท า
การทุจริตฉ้อราษฎรบังหลวง โดยไม่มีความละอายต่อบุญและบาป และไม่เกรงกลัวต่อกฎหมายของบ้านเมือง 

2. หลักกำรและเหตุผล 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
จัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เป็นเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
โดยมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่จะเป็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ ในปี พ.ศ. 2580 
กล่าวคือ “ประเทศไทยมีควำมม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ พัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศให้ “ประเทศชำติม่ันคง ประชำชนมี
ควำมสุข เศรษฐกิจพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องสังคมเป็นธรรม ฐำนทรัพยำกรธรรมชำติยั่งยืน” โดยจะมีการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยก าหนด
ตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
เพ่ือให้บรรลุผลดังกล่าว จึงได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่
เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2566 - 2570) ได้ก าหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 57 คะแนน 
และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ              
ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7,850 แห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของ
รัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการ
กระจายอ านาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่น และเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองใน ระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
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ประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งน าไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการทุจริต น าเงินงบประมาณมาพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแล้ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยะประเทศ               
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมทั้งมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่ ส่วนการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าได้เท่าท่ีจ าเป็นตาม
กรอบกฎหมายก าหนด และต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตบังเกิดผล                    
เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะที่ 3 เทศบาลต าบลแม่สาย จึงให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการ
ป้องกันการทุจริต และสร้างค่านิยมวัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืน จึงได้ด าเนินการประกาศใช้
แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือใช้เป็นมาตรการเสริมสร้าง         
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กร เพ่ิมประสิทธิ์ภาพในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชนที่ขอรับบริการ และเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเทศบาลต าบลแม่สายให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดของ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

3.  วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผน 
 1) เพ่ือยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลต าบลแม่สาย 
 2) เพ่ือยกระดับจิตส านึกรับผิดชอบในผลประโยชน์ของสาธารณะของข้าราชการฝ่ายการเมือง 
ข้าราชการฝ่ายบริหาร และบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่สายรวมถึงประชาชนในท้องถิ่น 
 3) เพ่ือให้การบริหารราชการของเทศบาลต าบลแม่สายเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) 
 4) เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนรวม (people's participation) และตรวจสอบ (People’s audit) 
ของภาคประชาชนในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) เพ่ือพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.  เป้ำหมำย 
 1) หน่วยงานมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วน  
 2) คดีทุจริตของเทศบาลต าบลแม่สายลดลง ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2570  
 3) เทศบาลต าบลแม่สายมีคะแนนการประเมิน ITA เพ่ิมขึ้นและผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA                  
(90 คะแนนขึ้นไป) ในปี พ.ศ. 2566 - 2570  

ค่ำเป้ำหมำย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จ ำนวนคดีทุจริตลดลง 
(ค านวณจากปี 2565) 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 

คะแนน ITA 90 คะแนน 90 คะแนน 90 คะแนน 90 คะแนน 90 คะแนน 
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5. ประโยชน์ของกำรจัดท ำแผน 
 1) เทศบาลต าบลแม่สายสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                  
(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
 2) สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลต าบลแม่สายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
 3) เทศบาลต าบลแม่สายมีแนวทางการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระท า             
การทุจรติและประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบด้าน
การป้องกันการทุจริต อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจและ ให้ความร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายในการเฝ้าระวังการทุจริตที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 2 
------------- 

กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต (ประเด็นสินบน) เทศบำลต ำบลแม่สำย  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ล ำดับ ประเด็นควำม
เสี่ยง                 

กำรทุจริต 

เหตุกำรณ์ควำม
เสี่ยงกำรทุจริต 

โอกำส
เกิด 

ผลกระทบ/     
ควำม
รุนแรง 

ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

มำตรกำรในกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก า ร อ นุ มั ติ  
อ นุ ญ า ต  ต า ม
พ ร บ .   ก า ร
อ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ใ น       
ก า ร พิ จ า ร ณ า
อนุญาตของทาง
ร าชกา ร  พ . ศ . 
2558 

๑ .  เ จ้ า หน้ าที่
เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์ใน
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
ต ร ว จ รั บ ง า น
ต ร ว จ ส อ บ
เ อ ก ส า ร
ห ลั ก ฐ า น
ป ร ะ ก อบ ก า ร
พิ จ า ร ณ า ข อ
อนุมัติ/อนุญาต 

3 3 ความ
เสี่ยงสี
เหลือง  
ระดับ
ปาน
กลาง 

มำตรกำรตรวจสอบกำร
ใช้ดุลยพินิจ 
๑.  จั ดท าคู่ มื อส าหรับ
ประชาชน ประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการและ
เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่น
ค า ข อ ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
พิจารณา อนุญาต และ
รายการเอกสาร หรือ
หลักฐานที่ผู้ขออนุญาต
จะต้องยื่นมาพร้อมกับค า
ขอ 
๒ .  ปิ ด ป ร ะ ก า ศ คู่ มื อ
ส าหรับประชาชน ไว้ ณ 
สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค า
ขอ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ เช่น 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น
เว็บไซต์เทศบาล 

ส านักปลดั 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

2 ก า ร ใ ช้ อ า น า จ
ตามกฎหมาย/     
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ตามภารกิจ 

๑. เจ้าหน้าที่ใช้
อ านาจ ในทางมิ
ชอบเพื่อเรียกรับ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
เพื่อให้เกิดผลต่อ
ก า ร ส นั บสนุ น
แผนงาน หรื อ
โครงการ 
๒ .  ก า ร รั บ
ขอ ง ข วั ญ จ า ก
บุ คคลอื่ น เ พื่ อ
ช่วยให้บุคคลนั้น
ได้ผลประโยชน์
จากองค์กร 

3 3 ความ
เสี่ยงสี
เหลือง  
ระดับ
ปาน
กลาง 

มำตรกำรป้องกันกำรรับ
สินบน 
๑. จัดท าประกาศ นโยบาย
การไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  (No Gift 
Policy) 
2. จัดท ารายงานสรุปผล
การรับของขวัญและของ
ก านันทุกชนิด ประจ าปี  
และรอบ  6  เดื อน  ให้
ผู้บริหารทราบ 
3. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานหลังจากด าเนิน

ทุกส่วนราชการ 
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ล ำดับ ประเด็นควำม
เสี่ยง                 

กำรทุจริต 

เหตุกำรณ์ควำม
เสี่ยงกำรทุจริต 

โอกำส
เกิด 

ผลกระทบ/     
ควำม
รุนแรง 

ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

มำตรกำรในกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/โครงการแล้ว
เสร็จ 
4. ผู้บริหาร ติดตามผล
การด าเนินงานโครงการ
อย่างต่อเนื่อง 
5. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายในการปฏิบัติงาน
ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ 

3 การจัดซื้อจัดจ้าง ๑ .  ก า ร รั บ
ผลประโยชน์เพื่อ
เอื้อให้ เกิดการ
ก า ห น ด
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
เ ฉ พ า ะ ใ ห้ กั บ
ผู้ประกอบการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒ .  มี ก า ร รั บ
สินบน/เรียกรับ
เ งิน/ของขวัญ/
สิ นน้ า ใ จ /การ
เลี้ยงรับรองซึ่ ง
น าไปสู่การเอื้อ
ประโยชน์ให้กับ
คู่สัญญา 

3 3 ความ
เสี่ยงสี
เหลือง  
ระดับ
ปาน
กลาง 

มำตรกำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสในกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำง 
1. ผู้บั งคับบัญชามีการ
ควบคุมและติดตามการ
ท างานอย่างใกล้ชิดมีการ
สอบทานและก า ชับให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ฏิ บั ติ ต า ม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
2 .  จั ดท า ร ายงานและ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือน 
และประจ าปี 
๓. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างต่อผู้บริหาร 
๔. มีขั้ นตอนเสนอการ
เห็ นชอบผ่ านสาย ง าน
ตามล า ดั บ  และมี ก า ร
ก าหนดอ านาจอนุมัติตาม
วงเงินท่ีเหมาะสม 
๕. จัดโครงการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่คณะกรรมการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ
ผู้ ปฏิ บั ติ ง านด้ านพั สดุ  
ประจ าปี 

กองคลัง 

4 การบริหารงาน
บุคคล 

๑. เจ้าหน้าที่ใช้
อ านาจ ในทางมิ
ชอบเพื่อเรียกรับ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
เพื่อให้เกิดผลต่อ
ก า ร ส นั บสนุ น

3 3 ความ
เสี่ยงสี
เหลือง  
ระดับ
ปาน
กลาง 

มำตรกำรป้องกันกำรรับ
สินบน 
๑. จัดท าประกาศ นโยบาย
การไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการ

ทุกส่วนราชการ 
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ล ำดับ ประเด็นควำม
เสี่ยง                 

กำรทุจริต 

เหตุกำรณ์ควำม
เสี่ยงกำรทุจริต 

โอกำส
เกิด 

ผลกระทบ/     
ควำม
รุนแรง 

ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

มำตรกำรในกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

แ ผ น ง า น ห รื อ
โครงการ 
2 .  ก า ร รั บ
ข อ ง ข วั ญ จ า ก
บุคคลอื่น  เพื่ อ
ช่วยให้บุคคลนั้น
ได้ผลประโยชน์
จากองค์กร 

ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  (No Gift 
Policy) 
2. จัดท ารายงานสรุปผล
การรับของขวัญและของ
ก านันทุกชนิด ประจ าปี  
และรอบ  6  เดื อน  ให้
ผู้บริหารทราบ 
3. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานหลังจากด าเนิน
กิจกรรม/โครงการแล้ว
เสร็จ 
4. ผู้บริหาร ติดตามผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 
5. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายในการปฏิบัติงาน
ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ 

 
 
หมำยเหตุ *ระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงกำรทุจริต  
สีเขียว = ไมม่ีควำมเสี่ยง/ควำมเสีย่งต่ ำ (ไม่จ ำเป็นต้องจัดท ำมำตรกำร
ฯ) 

สีเหลือง = ควำมเสีย่งระดับปำนกลำง 

สสี้ม = ควำมเสีย่งระดับสูง                                                                 สีแดง = ควำมเสีย่งระดับสูงมำก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

ส่วนที่ 3 
------------- 

กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตตำมแผนงำน/กิจกรรม/โครงกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 ของเทศบำลต ำบลแม่สำย 

โครงกำร/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/             

กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 

ปัจจัย 
เสี่ยง 

มำตรกำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 
ในปัจจุบัน 

โอกำส 
(L) 

ผล 
กระทบ             

(I) 

ระดับ
ควำม             
รุนแรง  
(L x I) 

กลยุทธ์ใน 
กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

(4 T) 

หน่วยงำน 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียม
เก็บขนขยะ
มูลฝอย 

การยักยอกเงิน
ค่าธรรมเนียม
เก็บขนขยะมลู
ฝอย 

1. ผู้บังคับบญัชา
ขาดการควบคมุ 
2.ขาดการสอบ
ทานตรวจสอบ
จ านวนเงินท่ีรับ
จริงกับจ านวนท่ี
เรียกเก็บ 
3.เจ้าหน้าท่ีมี
ปัญหาทาง
การเงิน 

1. ผู้บังคับบญัชามี
การควบคุมและ
ติดตามการท างาน
อย่างใกล้ชิด 
2. มีการสอบทาน
การจ านวนเงินที่รับ
จริงกับจ านวนท่ี
เรียกเก็บทุกครั้งท่ีมี
การรับส่งเงิน 
3.ด าเนินการทาง
อาญา ทางแพ่ง 
และทางวินัย 

2 2 4 ยอมรับ
ความเสีย่ง 

กองคลัง 

2. การออก 
ใ บ อ นุ ญ า ต
ก่ อ ส ร้ า ง
อาคาร 

การออก
ใบอนุญาต 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
ด าเนินการเรียก
รั บ เ งิ น
ค่าตอบแทน 

1. ผู้บังคับบญัชา
มีการควบคุมและ
ติดตามการท างาน
อย่างใกล้ชิด 
2. ด าเนินการทาง
อาญา และโทษ
ทางวินัย 
3. จัดโครงการ
อบรมส่งเสรมิ 
และปลูกจิตส านึก
ในการปฏิบัติงาน 

2 2    4 ยอมรับ
ความเสีย่ง 

กองช่าง 

3. การจัดท า 
ร่าง TOR 

กระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. เจ้าหน้าที่ที่
จัดท าร่าง TOR 
ท า ร่ า ง  TOR 
เอื้อประโยชน์
ต่ อ ผู้ รั บ จ้ า ง /
ผู้ขายรายใดราย
หนึ่ง 
2 .  ผู้ รั บ จ้ า ง /
ผู้ ข าย  ให้ เ งิ น
หรือประโยชน์
ต อ บ แ ท น แ ก่
เจ้าหน้าท่ี 

1. ผู้บังคับบัญชา
มีการควบคุมและ
ติดตามการท างาน
อย่างใกล้ชิด 
2. จัดการอบรม
ส่งเสริม และปลูก
จิตสึกนึกในการ
ปฏิบัติงาน 
3. ด าเนินการทาง
อาญา ทางแพ่ง 
และทางวินัย 

2 2     4 ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

ทุกส่วน
ราชการ 
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โครงกำร/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/             

กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 

ปัจจัย 
เสี่ยง 

มำตรกำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 
ในปัจจุบัน 

โอกำส 
(L) 

ผล 
กระทบ             

(I) 

ระดับ
ควำม             
รุนแรง  
(L x I) 

กลยุทธ์ใน 
กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

(4 T) 

หน่วยงำน 
ผู้รับผิดชอบ 

3. เกิดการฮั้ว
ประมูลงาน 

4. การจัด 
เก็บรายได้ 

การจัดเก็บ 
ภาษี 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
ป ระ เมินภาษี  
รู้ จั ก กั บ ผู้ ยื่ น
แ บ บ แ ส ด ง
ร า ย ก า ร เ สี ย
ภ า ษี ท า ใ ห้
ประเมินภาษีต า
กว่าความเป็น
จริง  
 

1. ผู้บังคับบญัชา
มีการควบคุมและ
ติดตามการท างาน
อย่างใกล้ชิด 
2. จัดโครงการ
อบรมส่งเสรมิ 
และปลูกจิตส านึก
ในการปฏิบัติงาน 
3. ด าเนินการทาง
อาญา ทางแพ่ง 
และโทษทางวินัย 

2 2    4 ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

กองคลัง 
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ส่วนที่ 4 
------------- 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน 

(1 ตุลำคม 2566 – 30 กันยำยน 2567) 

ชื่อโครงกำร/กิจกรรม กำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนกำรด ำเนินงำน การยักยอกเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย 
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ท่ีจัดเก็บออกใบเสร็จรับเงินไม่ตรงตามจ านวนเงินที่เรียกเก็บ 

วิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/
มำตรกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการท างานอย่างใกล้ชิด 
2. มีการสอบทานการจ านวนเงินที่รับจริงกับจ านวนที่เรียกเก็บทุกครั้ง       
ที่มีการรับส่งเงิน 
3. ด าเนินการทางอาญา ทางแพ่ง และทางวินัย 

ระดับของควำมเสี่ยง กลาง 
สถำนกำรณ์ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง         ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 
         เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 
         เริ่มด าเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 
        ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
        เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลกำรด ำ เนินกำรตำมวิธีกำรในกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

- ด าเนินการสอบทานจ านวนเงินที่รับจริงกับจ านวนที่เรียกเก็บทุกครั้ง 
ที่มีการรับส่งเงิน 
- ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการยักยอกเงิน 
ผู้รำยงำน นายสุระกิจ  ยอดมงคล 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วันเดือนปีท่ีรำยงำน 19 ธันวาคม 2567 

 
 
 
 

 

 

 

√ 

 

√ 

      

√ 
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ชื่อโครงกำร/กิจกรรม กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำร 
ป ร ะ เ ด็ น / ขั้ น ต อ น / ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
ด ำเนินงำน 

การออกใบอนุญาต 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการเรียกรับเงินค่าตอบแทน 

วิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/
มำตรกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการท างานอย่างใกล้ชิด 
2. ด าเนินการทางอาญา และทางวินัย 
3. จัดการอบรมส่งเสริม และปลูกจิตสึกนึกในการปฏิบัติงาน 

ระดับของควำมเสี่ยง กลาง 
สถำนกำรณ์ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง         ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 
         เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 
         เริ่มด าเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 
        ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
        เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 

ผลกำรด ำเนินกำรตำมวิธีกำรในกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

- ติดตามตรวจสอบการใช้ดุลพินิจตามประกาศมาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ และประกาศมาตรการป้องกันการไม่ปฏิบัติตาม          
คู่มือประชาชน 
- ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเรียกเก็บค่าตอบแทน 
ผู้รำยงำน นายสุระกิจ  ยอดมงคล 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วันเดือนปีท่ีรำยงำน 19 ธันวาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

√        
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ชื่อโครงกำร/กิจกรรม กำรจัดท ำร่ำง TOR 
ป ร ะ เ ด็ น / ขั้ น ต อ น / ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
ด ำเนินงำน 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น 1. เจ้าหน้าที่ที่จัดท าร่าง TOR ท าร่าง TOR เอ้ือประโยชน์ต่อผู้
รับจ้าง/ผู้ขายรายใดรายหนึ่ง 
2. ผู้รับจ้าง/ผู้ขาย ให้เงินหรือประโยชน์ตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ 
3. เกิดการฮั้วประมูลงาน 

วิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/
มำตรกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการท างานอย่างใกล้ชิด 
2. จัดการอบรมส่งเสริม และปลูกจิตสึกนึกในการปฏิบัติงาน 
3. ด าเนินการทางอาญา ทางแพ่ง และทางวินัย 

ระดับของควำมเสี่ยง กลาง 
สถำนกำรณ์ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง         ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 
         เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 
         เริ่มด าเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 
        ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
        เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 

 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมวิธีกำรในกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

- ด าเนินการส่งร่าง TOR เข้าในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ            
(e-GP) เพ่ือให้ผู้รับจ้าง/ผู้ขาย วิจารณ์ร่าง TOR ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฮั้วประมูล 
ผู้รำยงำน นายสุระกิจ  ยอดมงคล 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วันเดือนปีท่ีรำยงำน 19 ธันวาคม 2567 

 
 
 
 
 
 

 

 

        

√ 
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ชื่อโครงกำร/กิจกรรม กำรจัดเก็บรำยได้ 
ป ร ะ เ ด็ น / ขั้ น ต อ น / ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
ด ำเนินงำน 

การจัดเก็บภาษ ี

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ท่ีประเมินภาษี รู้จักกับผู้ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ท าให้ประเมินภาษีต ากว่าความเป็นจริง  

วิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/
มำตรกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการท างานอย่างใกล้ชิด 
2. จัดการอบรมส่งเสริม และปลูกจิตสึกนึกในการปฏิบัติงาน 
3. ด าเนินการทางอาญา ทางแพ่ง และทางวินัย 

ระดับของควำมเสี่ยง ต่ า 
สถำนกำรณ์ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง         ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 
         เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 
         เริ่มด าเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 
        ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
        เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 

 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมวิธีกำรในกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

- เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ก าหนด 
- หน่วยงานด าเนินการประเมินภาษีตามท่ีกฎกระทรวง และหนังสือ
สั่งการก าหนด 
- ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฮั้วประมูล 
ผู้รำยงำน นายสุระกิจ  ยอดมงคล 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วันเดือนปีท่ีรำยงำน 19 ธันวาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

√ 

√ 

       

√ 
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ส่วนที่ 5 
------------- 

 ปัญหำและอุปสรรค  
 1. ภาคประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบภาครัฐ                 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่าการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 
 2. ภาครัฐขาดบุคลากรผู้มีความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนรวมถึง
ระบบการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและปฏิบัติงาน  เช่น ระบบ/       
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ การบริการ E-Service ต่าง ๆ 

 ข้อเสนอแนะ  
 1. หน่วยงานภาครัฐควรมีการพัฒนาระบบหรือช่องทางการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ช่องทางหรือระบบบริการด้านการขออนุญาต อนุมัติ การยืมทรัพย์สิน ของราชการ ให้มีความ
สะดวกและหลากหลายช่องทาง เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน อีกท้ังยังช่วยลดปัญหาการใช้
ดุลพินิจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต และป้องกันการทุจริตภาครับได้ดียิ่งขึ้น 
 2. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมหรือมีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการให้บริการทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนรวมถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 


