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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

เทศบาลต าบลแม่สาย  อ าเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย 

  ความเป็นมา (หลักการและเหตุผล) 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวย
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น            
การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ
ไทยต่อไป 

  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการ ด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง           
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม                    
ในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดี
ขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของ
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

  การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส                 
และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 
2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัด
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์             
(85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความ
เห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ ได้มีการ
เพ่ิมเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ในปี 2566 - 2570 
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คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า                    
89 คะแนน และได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ                      
ซึ่งก าหนดให้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป)            
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

  ภาพรวมหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2568 

  การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2568 ยังคงใช้หลักเกณฑ์ตัวชี ้วัด ประกอบด้วย 3 เครื ่องมือ 
เหมือนปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา ดังนี้ 
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป ็นแบบวัดที ่ให ้ผู ้ตอบเล ือกตัวเล ือกค าตอบตามการร ับรู ้หร ือประสบการณ์ของตนเอง                      
โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อเก็บข้อมูลการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายในที ่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี ้ว ัด                
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  จ านวนข้อค าถามของแบบวัด IIT จ านวน 15 ข้อ 
  ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดคุณภาพ               
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  
  จ านวนข้อค าถามของแบบวัด EIT จ านวน 9 ข้อ 
  ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพ่ิมมากขึ้น ดังนี้ 
  1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
  2) จ านวนขั้นต่ าของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดโดยส านักงาน ป.ป.ช.  
  3) จ านวนขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ร้อยละ 10 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 เป็นจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่
จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มากกว่า 40 คน ให้เก็บไม่น้อย
กว่า 40 คน 
  3) แบบว ัดการ เป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที ่ก าหนดต่อสาธารณชน             
ผ่านการระบุ URL ที่เชื ่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื ้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนและการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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  การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
  การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT จาก 35 ข้อ เหลือ 28 ข้อ 
  การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบวัด OIT ได้ยกระดับ             
การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 
  2) การควบรวมและปรับข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อน และเพิ่มรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่
หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพ่ิมมากขึ้น 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

ส่วนที่ 1 

------------- 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลแม่สาย 

  คะแนนภาพรวมเทศบาลต าบลแม่สาย (รวม 3 ตัวชี้วัด) ค่าคะแนน 91.78 ระดับ ผ่าน 
  1. แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ค่าคะแนน 90.84 
  2. แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
      2.1 ส่วนที่ 1 ตอบโดยสาธารณะ ค่าคะแนน 83.00 
      2.2 ส่วนที่ 2 ตอบโดยผู้ประเมิน ค่าคะแนน 80.55 
  รวมผลประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ค่าคะแนน 81.78 
  3. แบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ค่าคะแนน 100 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

  สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลแม่สาย เรียงตามล าดับตัวชี้วัดได้คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด แบบประเมิน คะแนน หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 92.52 ผ่าน 

2 การใช้งบประมาณ IIT 92.80 ผ่าน 

3 การใช้อ านาจ IIT 96.55 ผ่าน 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 81.05 ไม่ผ่าน 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 91.29 ผ่าน 

6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 91.07 ผ่าน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 84.66 ไม่ผ่าน 

8 การปรับปรุงการท างาน EIT 69.60 ไม่ผ่าน 

9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 100 ผ่าน 

10 การป้องกันการทุจริต OIT 100 ผ่าน 

หมายเหตุ * ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน 

 
ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลคะแนน สูงสุด 3 ล าดับ ดังนี้    
1. การเปิดเผยข้อมูล     100  คะแนน    
2. การป้องกันการทุจริต     100  คะแนน   
3. การใช้อ านาจ     96.55  คะแนน    
 
ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลคะแนน ต่ าสุด 3 ล าดับ ดังนี้ 
1. การปรับปรุงการท างาน 69.60  คะแนน 
1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.05  คะแนน 
3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.66  คะแนน 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

  ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลต าบลแม่สาย ระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2561 - 2567) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน ITA ระดับ พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 

พ.ศ. 2567 91.78 ผ่าน เพิ่มข้ึน 2.36 

พ.ศ. 2566 89.42 ผ่าน ลดลง 0.87 

พ.ศ. 2565 90.29 A เพิ่มข้ึน 1.90 

พ.ศ. 2564 88.39 A เพิ่มข้ึน 9.25 

พ.ศ. 2563 79.14 B ลดลง 6.71 

พ.ศ. 2562 85.85 A เพิ่มข้ึน 7.52 

พ.ศ. 2561 78.33 B - - 

 
  ตารางเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน (ITA) รายตัวชี้วัด ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567           
กับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สรุปไดด้ังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พัฒนาการ ผลต่างคะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.52 91.58 เพ่ิมข้ึน 0.94 
2 การใช้งบประมาณ 92.80 81.49 เพ่ิมข้ึน 11.31 
3 การใช้อ านาจ 96.55 86.23 เพ่ิมข้ึน 10.32 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.05 79.69 เพ่ิมข้ึน 1.36 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.29 81.04 เพ่ิมข้ึน 10.25 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.07 80.51 เพ่ิมข้ึน 10.56 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.66 81.12 เพ่ิมข้ึน 3.54 
8 การปรับปรุงการท างาน 69.60 80.54 ลดลง 10.94 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 100 คงท่ี 0 

10 การป้องกันการทุจริต 100 100 คงท่ี 0 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 91.78 89.42 เพิ่มข้ึน 2.36 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ ประจ าปี พ.ศ. 2567 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เป็นไปตามขั้นตอน     
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

89.65 

I2 ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน     
มากน้อยเพียงใด 

89.65 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

98.25 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 91.75 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
91.40 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.26 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

94.04 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.49 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

99.12 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

65.44 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

96.32 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

81.40 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.51 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

90.35 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.00 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และคะแนนที่ได้ 

 

ข้อ 

 

ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน 

(ส่วนที่ 1) 
eitPublic 

ระดับ
คะแนน 

(ส่วนที่ 2) 
eitSurvey 

คะแนน
เฉลี่ย

โดยรวม 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

88.67 82.00 85.34 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 

90.36 89.00 89.68 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.39 100 98.20 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

84.10 82.00 83.05 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

88.19 80.00 84.10 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

88.67 85.00 86.84 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

85.78 83.00 84.39 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

86.27 84.00 85.14 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service)             
ของหน่วยงานหรือไม่ 

38.55 40.00 39.28 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 อ านาจหน้าที่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O6 Q&A 100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O13 E–Service 100 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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ส่วนที่ 2 

------------- 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลแม่สาย 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของเทศบาลต าบลแม่สาย 

  ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบั ติ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 89.65 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i2 89.65 
ข้อ i3 98.25 

 
OIT 

ข้อ o7 100 รั กษา ร ะดั บคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
 
  ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

  เทศบาลต าบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม      
I1 - I3 และ O7 - O10 

  ประเด็นสาเหตุ  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I1 – I3 เฉลี่ยโดยรวม 92.52 โดยข้อค าถามที่
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i1 ประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอน     
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด คะแนน 89.65 และ ข้อ i2 ประเด็นในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด คะแนน 89.65 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้            
ของบุคลากรภายในของเทศบาลต าบลแม่สายต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสการปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ จากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและ                 
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การให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน              
การปฏิบัติงาน แต่ยังพบว่ามีบุคลากรบางส่วนที่ยังคงเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลแม่สาย           
มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากร           
ส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

  ส าหรับข้อค าถาม O7 - O10 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 100 เป็นคะแนนจากการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประเด็นการบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ เรื่องแผนการด าเนินงานและงบประมาณ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนด หน่วยงานจึงควรรักษาระดับคะแนนให้ดีเสมอ 

  ข้อเสนอแนะน าไปสู่การพัฒนา (แนวทางการยกระดับ) 

  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการให้บริการจะต้องให้ความส าคัญและเร่งสร้าง
พฤติกรรมให้เจ้าหน้าที่รักการให้บริการต้องส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ 
โปร่งใส ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยจะต้องให้ข้อมูลแก่
ผู้รับบริการอย่างตรงใปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล รวมถึงมีการทบทวนและซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพการด าเนินงาน 
  เทศบาลต าบลแม่สาย จึงควรก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส                 
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงานรวมถึงแผนการด าเนินงาน         
และงบประมาณให้สอดคล้องกับ ข้อ O7 – O10 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี         
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวด เร็ว
และตามขั้นตอน เป็นต้น หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและเร่งสร้างพฤติกรรมให้เจ้าหน้าที่รักการให้บริการ ต้องส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ โปร่งใส ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงใปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล            
รวมถึงมีการทบทวนและซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษา
คุณภาพการด าเนินงานให้ดีอยู่เสมอ 
  
  ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 

EIT 

ข้อ e1 85.34 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก
ส่วนราชการช่วยกันปฏิบัติงาน
และบริการ 

ข้อ e2 89.68 
ข้อ e3 98.20 
ข้อ e7 84.39 
ข้อ e8 85.14 
ข้อ e9 39.28 

 
OIT 

ข้อ o๑1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑2 100 
ข้อ o๑3 100 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ o21 100 
ข้อ o25 100 

 

  ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

  เทศบาลต าบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย         
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม      
E1 , E2 , E3 , E7 , E8 , E9 และ O11 , O12 , O21 , O25 

  ประเด็นสาเหตุ  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่สาย มีคะแนนข้อ E1 , E2 , E3 , E7 , E8 , E9 เฉลี่ยโดยรวม 
80.34 โดยข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ e9 ประเด็นผู้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์        
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ คะแนน 39.28 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงคะแนะจาการประเมินการรับของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อ                           
การปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาองค์กร ทั้ งแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานส่วนใหญ่ 
ยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงาน และหน่วยงานควรปรับปรุงกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่องานได้มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน ลดขั้นตอนการท างาน เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น อีกทั้งโดยส่วนใหญ่ยังเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชน            
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และต้องการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น 

  ส าหรับข้อค าถาม O11 , O12 , O21 , O25 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 100 เป็นคะแนนจาก               
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นการบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ เรื่องแผนการด าเนินงานและงบประมาณ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนด หน่วยงานจึงควรรักษาระดับคะแนนให้ดีเสมอ  

  ข้อเสนอแนะน าไปสู่การพัฒนา (แนวทางการยกระดับ) 

  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ ให้บริการแล้วพบว่า หน่วยงานจะต้องให้
ความส าคัญและเร่งสร้างพฤติกรรมให้เจ้าหน้าที่รักการให้บริการ ต้องส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการ         
ด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ โปร่งใส ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงใปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล รวมถึงต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา          
การด าเนินงาน และการให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างชัดเจน 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

  เทศบาลต าบลแม่สาย จึงควรก าหนดมาตรการในการให้บริการ โดยการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้บริการด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ โปร่งใส ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  และการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชน ดังนั้น 
ผู้บริหารของหน่วยงานจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์             
ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่
แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ (1) เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ (2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน (3) รู้ความต้องการ       
ของประชาชน และ (4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม  
 
  ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e4 83.05 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ โ ด ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่ จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 84.10 
ข้อ e6 86.84 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

 

  ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  เทศบาลต าบแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย          
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจาก ข้อค าถาม E4 – E6 และ O1 – O6 

  ประเด็นสาเหตุ  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่สาย มีคะแนนข้อ E4 – E6 เฉลี่ยโดยรวม 84.66 โดยข้อค าถาม
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ e4 ประเด็นหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
คะแนน 83.05 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้ขอรับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ           
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน            
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ รวมถึงการจัดให้
มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกั งวลสงสัยได้อย่างซัดเจน ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่า              
หน่วยงานยังขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับบริการต่างๆ ให้กับประชาชนทราบเท่าที่ควร และช่องทาง                
การให้บริการประชาชนยังขาดความหลากหลาย รวมถึงเจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจหน้าที่และอ านาจใน             
การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนส่งผลให้เจ้าหน้าทีอ่าจสื่อสาร หรือตอบข้อซักถามให้กับประชาชนไม่ได้เท่าทีควร 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

  ส าหรับข้อค าถาม O1 – O6 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 100 เป็นคะแนนจากการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประเด็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้าง ผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ จากคะแนนแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนด หน่วยงานจึงควรรักษาระดับคะแนนให้ดีเสมอ 

  ข้อเสนอแนะน าไปสู่การพัฒนา (แนวทางการยกระดับ) 

  เทศบาลต าบลแม่สาย จึงควรก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยหน่วยงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล           
ของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย และต้องเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ข่าวสารของราชการต่างๆ ให้สาธารณชนทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น รวมถึงเร่งประชาชสัมพันธ์ช่องทางการขอรับบริการ 
ช่องทางแสดงความคิดเห็น และช่องทางการร้องเรียนให้ประชาชนทราบ  เช่น ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร               
ทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ แอปพลิเคชัน Line ฯลฯ ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิด           
ให้ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยสะดวก ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการที่ดี คือ ปัจจัย 
ด้านระยะเวลา กระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น                         
และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ               
และกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียม
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์
และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O1 – O6 
 
  ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 65.44 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้มี
การท าหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i11 96.32 
ข้อ i12 81.40 

 

  ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  เทศบาลต าบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม                
I10 – I12 

  ประเด็นสาเหตุ  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I10 – I12 เฉลี่ยโดยรวม 81.05 โดยข้อ
ค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i10 ประเด็นในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด คะแนน 65.44 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงาน ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดย
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บุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่า บุคลากรของหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมถึงขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของราชการอาจมีความยุ่งยาก
และการอ านวยความสะดวกไม่ดีเท่าที่ควร และยังพบเห็นการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ
ของหน่วยงาน 

  ข้อเสนอแนะน าไปสู่การพัฒนา (แนวทางการยกระดับ) 

  เทศบาลต าบลแม่สาย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยจะต้อง
ปรับปรุงแก้ไขคู่มือหรือมาตรการในการยืมและคืน หรือแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้มีความทันสมัย
มากขึ้น รวมถึงเผยแพร่และประกาศแจ้งเวียนให้พนักงานในหน่วยงานรวมทั้งประชาชนทั่วไปทราบ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจนและปฏิบัติที่ถูกต้อง รวมถึงก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ที่ปไม่ปฏิบัติตาม โดยให้ผู้บริหารประกาศใช้                          
หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจกรรมซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของ
ทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย 
หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม  โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้
เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม    
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
 
  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 91.75 แก้ไขการท างานเกี่ยวกับกระบวนการ
มีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ
ของหน่วยงาน รวมถีงการจัดซ้ือจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด     
และปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i5 91.40 
ข้อ i6 95.26 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 

  ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

  เทศบาลต าบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม              
I4 – I6 และ O14 – O17 

  ประเด็นสาเหตุ  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I4 – I6 เฉลี่ยโดยรวม 92.80 โดยข้อค าถามที่
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i5 ประเด็นในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด คะแนน 91.40 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในของเทศบาลต าบลแม่สายต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
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งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง             
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย จากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณของหน่วยงาน 
อีกทั้งเห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แต่บางส่วนเห็นว่า ยังมีการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง ดังนั้น หน่วยงานจะต้องให้ความส าคัญและเปิดโอกาสให้บุคลากรของ
หน่วยงานไดม้ีส่วนร่วมในการจัดท าและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 

  ส าหรับข้อค าถาม O14 – O17 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 100 เป็นคะแนนจากการประเมินตามแบบวัด
การเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประเด็นข้อมูล                  
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ า จากคะแนนแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดที่
ก าหนด หน่วยงานจึงควรรักษาระดับคะแนนให้ดีเสมอ   

  ข้อเสนอแนะน าไปสู่การพัฒนา (แนวทางการยกระดับ) 

  เทศบาลต าบลแม่สาย จึงควรก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยต้องให้ความส าคัญกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องสร้างการรับรู้ความเข้าใจและเปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงาน       
มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน และต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้
บุคลากรทราบในช่องทางต่างๆ ที่หลากหลายช่องทาง รวมถึงต้องมีการแจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากรทุกกอง/งานทราบโดยทั่วกัน และสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และจัดท ารายงานความก้าวหน้าใน              
การด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้ องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O8 – O9 จัดท าข้อมูล
รายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ               
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และจัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O14 – O17 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 
  ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน

บุคคล 
 
 

IIT 

ข้อ i7 94.04 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝัง คุณธรรมและศึกษา
เกี่ ย วกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i8 96.49 
ข้อ i9 99.12 

 
 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o18 100 
ข้อ o19 100 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

 

  ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

  เทศบาลต าบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม             
I7 – I9 และ O15 , O18 – O21 

  ประเด็นสาเหตุ  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I7 – I9 เฉลี่ยโดยรวม 96.55 โดยข้อค าถามที่
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i7 ประเด็นผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด คะแนน 94.04 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และความโปร่งใสการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาในการมอบหมายภารกิจ การพิจารณาความดีความชอบและการพิจารณาด้านอื่นๆ เป็นไปด้วยความเป็น
ธรรม แต่ยังมีบางส่วนที่ยังเห็นว่า การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง  

  ส าหรับข้อค าถาม O15 , O18 – O21 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 100 เป็นคะแนนจากการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประเด็น               
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เรื่องแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหาร          
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและการขับเคลื่อนจริยธรรม                   
จากคะแนนแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนด หน่วยงานจึงควรรักษาระดับ
คะแนนให้ดีเสมอ 

  ข้อเสนอแนะน าไปสู่การพัฒนา (แนวทางการยกระดับ) 

  เทศบาลต าบลแม่สาย จึงควรก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยต้องก าหนดแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาชี้แจง หรืออธิบาย หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานในหน่วยงานได้รับทราบ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น และต้องมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาในการคัดเลือกผู้เข้ารับ          
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาให้เป็นเป็นอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น และก าหนดให้
น าหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้ เ พ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic          
ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้ง
องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่               
การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้
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ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน                 
และจัดกิจกรรมหรืออบรมส่งเสริมให้ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและพนักงานเทศบาล 
 
  ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รกัษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 93.51 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ     
ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I14 90.35 

ข้อ i15 90.00 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22  ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ     
ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ o23  

ข้อ o24  
ข้อ o26  
ข้อ o27  
ข้อ o28  
ข้อ o29  
ข้อ o30  
ข้อ o31  
ข้อ o32  
ข้อ o33  
ข้อ o34  
ข้อ o35  

 

  ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  เทศบาลต าบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม           
I13 – I15 และ O22 - O24 , O26 - O35 

  ประเด็นสาเหตุ  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I13 – I15 เฉลี่ยโดยรวม 91.29 โดยข้อ
ค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i15 ประเด็นความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                 
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน คะแนน 90.00 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภาย                
ในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุด
ในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้บริหารของหน่วยงานยังมิให้ความส าคัญในการต่อต้าน
การทุจริตในหน่วยงานเท่าท่ีควร  

  ส าหรับข้อค าถาม O22 - O24 , O26 - O35 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 100 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นการส่งเสริมความโปร่งใส เรื่องแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น          
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน เรื่องประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
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ปฏิบัติหน้าที่ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา dารประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  และประเด็นการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส เรื่องแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน จากคะแนนแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเปิดเผยข้อมูล เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนด             
หน่วยงานจึงควรรักษาระดับคะแนนให้ดีเสมอ    

  ข้อเสนอแนะน าไปสู่การพัฒนา (แนวทางการยกระดับ) 

  เทศบาลต าบลแม่สาย จึงควรก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังมากยิ่งขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรรวมถึงบุคคลภายนอก
หน่วยงาน ในกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานที่สามารถด าเนินการด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ        
ในการแก้ไขปัญหามากยิ่งขึ้น หน่วยต้องมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด          
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย               
และต้องยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติ         
และกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการ ดังนี้  
  1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
  2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจน
การจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  
  3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน                        
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม                          
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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                                                                     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

ส่วนที่ 3 

------------- 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลแม่สาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.  กระบวนการปฏิบัติ ง านที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 มาตรการจัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบ และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ
ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่ าย รวมทั้ งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้
คุณให้ โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบและถือปฏฺบัติ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น ระบบ 
Smart office เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

ทุกส่วนราชการ 

1.2 กิจกรรมประชุ มส่ วนราชการ
ประจ าเดือน โดยน าระเบียบวาระการ
ประชุม เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติ
เ กี่ ย ว กั บมาตรฐานการ ให้บ ริ การ

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ป ฎิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ใ น
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

งานธุรการ 
ส านักปลัด 

21 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชน  เ พ่ือส่ ง เสริมให้ทุ กส่ วน
ราชการรักษาคุณภาพการด าเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1.3 มาตรการส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน า     
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
และมาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการของหน่วยงาน 
2.  เ พ่ิมช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ              ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2 .  กา ร ให้ บ ริ ก า รและระบบ           
E-Service 

2.1 มาตรการจัดท าช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
คว ามคิ ด เห็ นของผู้ ม าติ ดต่ อหรื อ
ผู้ รั บบริ การและพัฒนาระบบการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ

1. ผู้บริหารก าหนดภารกิจในการ
ให้บริการประชาชนและก าหนด         
ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา
ใช้บริการ3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานลงในช่องทางการ

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายเผยแพร่วิชาการฯ 

 กองยุทธศาสตร์ฯ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ปกครองซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน 
เ รื่ อ ง ร้ อ งทุ กข์  ระบบงานส านวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมายผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่ าย รวมทั้ งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้
คุณให้ โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
ระบบ Smart office เ ว็บ ไซต์ ของ
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์        
เป็นต้น 
 

2.2 มาตรการก าหนดภารกิจในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) และจัดท า
ระบบการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดย
ประชาชนผู้รับบริการสามารถขอรับ
บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทาง
ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มา
ขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก 

1. ผู้บริหารก าหนดภารกิจในการ
ให้ บ ริ ก า รป ร ะช าชนผ่ า น ร ะบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
2 .  ส่ ว น ร า ช ก า ร ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด า เนิ นการ พัฒนาการ ให้บริ การ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(E-Service) เช่น  ระบบยื่ นค าร้ อ ง
ขอรับบริการถังขยะ ระบบยื่นช าระ
ภาษีออนไลน์ เป็นต้น 
3. ส่วนราชการที่รับผิดชอบจัดท า
รายงานผลการด าเนินการและรายงาน
ให้ผู้ บริหารทราบ รอบ 6 เดือน         
และรอบ 12 เดือน 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

ทุกส่วนราชการ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3 .  ช่ อ งทางและรู ปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ข้ อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

3.1 โครงการ พัฒนาวิธี การ เข้ าถึ ง
ช่ องทางในการประชาสั ม พันธ์ ให้
ห ล ากหล ายและมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข) และส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ ยวข้องมีการเ พ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3. ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ก า ร
ด าเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายเผยแพร่วิชาการฯ 

 กองยุทธศาสตร์ฯ 

3.2 มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาลต าบลแม่สาย 

1. ผู้บริหารจัดท ามาตรการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารสาธารณะ และการ
ก ากับติดตามการ เผยแพร่ข้ อมู ล
ข่าวสารของหน่วยงาน  
2. พิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ
สาธารณชน และข้อมูลเป็นปัจจุบัน    
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและสื่อ
ออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ และช่องทางที่
หลากหลาย 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

ฝ่ายเผยแพร่วิชาการฯ 
 กองยุทธศาสตร์ฯ ,  

งานนิติการ  
ส านักปลัด 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

4.1 มาตรการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล                 
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรื อแผนการจัดหาวัสดุ  แผนการ        
ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย และพร้อมรับ
การตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจน  
การจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 
 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี ผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของหน่วยงานและ
ปรั บป รุ ง ข้ อ มู ล อ ยู่ เ ส ม อ เ พ่ื อ ใ ห้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

4.2 มาตรการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
น าไปปฏิบัติ 
3.  มี การจั ดท าทะ เบี ยนคุ ม การ
เ บิ ก จ่ า ย วั ส ดุ ห รื อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

ทุกส่วนราชการ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. หน่วยงานมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้บบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้บบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

4.1 มาตรการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล                 
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรื อแผนการจัดหาวัสดุ  แผนการ        
ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย และพร้อมรับ
การตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจน  
การจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี ผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของหน่วยงานและ
ปรั บป รุ ง ข้ อ มู ล อ ยู่ เ ส ม อ เ พ่ื อ ใ ห้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

5.2 มาตรการประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ และเปิดโอกาสให้
บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

งานพัสดุ 
กองคลัง 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการจัดท างบประมาณ และ
จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

6.1  มาตรการประชาสั ม พันธ์ ให้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ประชาชนทั่ ว ไปได้ รับทราบข้อมูล
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ต า แ ห น่ ง ง า น                    
( job description) และ เ กณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง การ
ปรับปรุง การก าหนดต าแหน่ง การ
ทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลแม่สาย 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 6.2 มาตรการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด 
และมีประสิทธิภาพ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
และปฏิบัติตามระเบียบฯ 
2. จัดท าไฟล์ เอกสารเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ
ผ่ านที่ ป ระชุ มประจ า เดื อน  เ พ่ือ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชา และผู้บริหาร
ทราบ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา         
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

7.1 มาตรการการป้องกันและจัดท า
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้ งน าผลการประเมิน  ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
(2) จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
(3) จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดท ามาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts 
เ พ่ื อ เผยแพร่ ให้ บุ คลากรภ าย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

งานนิติการ  
ส านักปลัด 
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ส่วนที่ 4 

------------- 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลแม่สายในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 1. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 1 ถึงตัวชี้วัดที่ 5 โดยเป็นการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  

 ข้อจ ากัด ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลแม่สาย       
ให้ความร่วมมือในการร่วมท าแบบประเมินเป็นอย่างดี 

 2. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 ถึงตัวชี้วัดที่ 8 โดยเปิดโอกาส          ให้
ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานเทศบาลต าบลแม่สายในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อการค าเนินงานของหน่วยงานเทศบาลต าบลแม่สาย 

 ข้อจ ากัด เนื่องจากในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลแม่สายมีประชากรแฝงที่หลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์     
การให้บริการและการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน อาจยังไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มชาติพันธุ์ดังกล่าว
และเทศบาลต าบลแม่สาย มีภารกิจในการให้บริการประชาชนที่แตกต่างกัน ผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการมีหลาก 
หลายกลุ่ม ท าให้การเก็บข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต้องใช้คนและระยะเวลา
ในการด าเนินการ 

 3. การประเ มินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อ มูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 9 ถึงตัวชี้วัดที่ 10 เป็นการตรวจสอบ
ระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 ข้อจ ากัด เนื่องจากหน่วยงานได้ด าเนินการจัดท าข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินของปีงบประมาณที่
ผ่านมาและเผยแพร่ข้อมูล OIT บางข้อค าถามบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 แล้ว แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ป.ป.ช. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์องค์ประกอบของตัวชี้วัดขึ้นใหม่ 
ท าให้หน่วยงานต้องด าเนินการแก้ไขและจัดท าข้อมูลเพ่ิมเติมให้ถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบดังกล่าว              
ซึ่งการด าเนินการต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขเพ่ิมเติมให้ถูกต้อง และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับ 
ท าให้อาจต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเพิ่มเติม ควรขยายระยะเวลาลงข้อมูล OIT เพ่ิมมากข้ึน 


