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คำนำ 

  เทศบาลตำบลแม่สาย มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ            

การดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน           

การส่ ง เสริมและคุ้ มครองจริยธรรมของส่ วนราชการ ให้ สอดคล้อ งกั บยุทธศาสตร์ชาติ                      

ว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม    

จากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ           

ตามแผนงาน/โครงการที่ วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ             

และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ   

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราว

ร้องทุกข์ 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๒) ร้องเรียน

ทางไปรษณีย์  ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ , โทรสาร  4) ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์       

ณ  สำนักงานเทศบาลตำบลแม่สาย   และ 5 ) ร้องเรียนทางเว็ป ไซต์ เทศบาลตำบลแม่สาย 

(www.maesai.go.th) โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคสว่นในการตรวจสอบเฝา้ระวัง 

  เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลแม่สายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการให้บริการ

ประชาชน ตลอดจนอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เทศบาลตำบลแม่สายจึงได้จัดทำ

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลแม่สาย 

โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้ประชาชน

และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นเครื่องมือการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ และเพื่อป้องกันปัญหา    

การไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือการเลือกปฏิบัติ รวมถึงเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่        

ของเจ้าหน้าที่  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         

และประพฤติมิชอบเล่มนี้ จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่  เพื่อนำมาเป็นเครื่องมือ    

ในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชนตามภารกิจหน้าที่ ต่อไป 

 

 

      ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย 

   งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
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คู่มือแนวทางปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

ของเทศบาลตำบลแม่สาย 

๑. หลักการและเหตุผล  

  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ              

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ    

ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนการทุจริต         

และประพฤติมิชอบ จากช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ โดยปฏิบัติตามคู่มือ

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลแม่สาย       

ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี             

พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ที่กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ        

จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น             

ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน 

หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่

ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลแม่สาย จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  

จำเป็นตอ้งดำเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภบิาล 

2. วัตถุประสงค์  

  1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบ

แนวทาง การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

การการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ งานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์              

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

  3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              

ผู้ เข้ามาปฏิบัติ งานใหม่  พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้ งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ

บุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการสามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึง

เสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการในการปฏิบัติงาน  

  4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล               

(Good Governance) 
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3. ขอบเขต 

  เพื่อดำเนินตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมหลักฐาน การวิ เคราะห์ข้อร้องเรียน        

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และรายงานผลการดำเนินการ ติดตาม ประเมินผลการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ รวมถึงรวบรวมเสนอต่อนายกเทศมนตรีตำบลแม่สาย เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ/

สั่งการ 

4. คำจำกัดความ 

  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือเรื่องที่มีการกล่าวหาว่า

ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานและเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลตำบลแม่สาย กระทำการทุจริตต่อหน้าที่

ราชการ หรือกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด 

ให้ต้องปฏิบัติ หรือการปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร หรือกระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัด

หรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และการประพฤติมชิอบของเจา้หนา้ที่ 

  “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ

ตนเองหรอืผูอ้ื่น 

  “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด

อย่างหนึ่งในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่  อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือ   

การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริต

ด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในการปฏิบัติหน้าที่

ดังกล่าวด้วย 

  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ /ผู้ที่มาปรึกษา/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

รวมถึงส่วนราชการ หรอืองค์กรเอกชนที่ส่งเรื่องรอ้งเรียน 

  “เจ้าหน้าที่” หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีช่ือ

เรียกอย่างอื่นในสังกัดเทศบาลตำบลแม่สาย 

  “ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน    

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลแม่สาย เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้อง

ทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย , ทางโทรศัพท์ , ทางไปรษณีย์ หรือทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

(www.maesai.go.th)  

5. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1) เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้รับบริการ (ผู้ร้องเรียน) ได้รับความเดือดร้อน      

หรอืเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามหนา้ทีแ่ละอำนาจ ในเรื่องดังต่อไปนี ้
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       1.1) กระทำการทุจรติต่อหนา้ที่ราชการ 

       1.2) กระทำความผดิต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

       1.3) การละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ตอ้งปฏิบัติ  

       1.4) การปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  

       1.5) กระทำการนอกเหนอือำนาจหน้าที่หรอืขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

       1.6) การประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ 

  2) เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย

แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 

  3) เรื่องร้องเรียนต้องมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี ้

      3.1) ชื่อและที่อยู่ของผูร้ับบริการ (ผูร้้องเรียน) 

      3.2) ชื่อเจา้หนา้ที่หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน 

      3.3) การกระทำหรือพฤติการณ์ทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง

ข้อเท็จจริง หรอืพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 

      3.4) คำขอของผูร้ับบริการ (ผูร้้องเรียน) 

      3.5) ลายมอืชื่อของผู้รับบริการ (ผูร้้องเรียน) แล้วแต่กรณี 

      3.6) ระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุ 

      3.7) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยาน

บุคคล (ถ้ามี) 

  4) กรณีเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมทีป่รากฏชัดแจง้ ตลอดจนช้ีพยานหลักฐานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  5) กรณีผูร้ับบริการ (ผูร้้องเรียน) ด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ใหเ้จ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

สอบถามและบันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งผู้รับบริการ (ผู้ร้องเรียน) ทำเป็นหนังสือส่ง

มายังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย 

  6) เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาได้ ดังนี้ 

      6.1) เรื่องร้องเรียนที่ไม่มรีายละเอียดตามขอ้ 3) 

      6.2) เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเทห ์และไม่เป็นไปตามข้อ 4) 

6. ช่องทางให้บรกิารเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1) ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย 

สำนักงานเทศบาลตำบลแมส่าย  

  ๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่อยู่ สำนักงานเทศบาลตำบลแม่สาย เลขที่ 68 หมู่ 8 

ตำบลแม่สาย อำเภอแม่สาย จังหวัดเชยีงราย รหัสไปรษณีย์ 57130 
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  ๓ ) ร้องเรียนทางโทรศัพท์  หมายเลข ๐53-731288 ต่อ 207 , โทรสาร  

หมายเลข ๐53-731288 ต่อ 5 

  4) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลแม่สาย 

  5) เว็ปไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย (www.maesai.go.th) หัวข้อ แจ้งเบาะแสการทุจริต/

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7. ขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินการ และส่วนงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

  1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย รับเรื่องร้องเรียน        

จากผูร้ับบริการ (ผูร้้องเรียน) ตามช่องทางให้บริการที่ระบุไว้ตามข้อ 6 (5 ช่องทาง) 

  2) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องรอ้งเรียน และสรุปความเห็นเสนอต่อผูบ้ังคับบัญชาเพื่อทราบและพิจารณา 

  3) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย ส่งเรื่องให้ส่วนราชการ

หรอืหน่วยงานที่เกีย่วข้องดำเนนิการ/ตรวจสอบ/ตอบข้อซักถาม/ชีแ้จงขอ้เท็จจริง 

  4) เจา้หนา้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย รายงานผลการดำเนินการ

ตามเรื่องรอ้งเรียนให้ผูร้ับบริการ (ผูร้้องเรียน) เพื่อทราบเบือ้งตน้ภายใน 15 วัน 

  5) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย ติดตามความก้าวหน้า   

ผลการดำเนินการตามเรื่องรอ้งเรียนจากส่วนราชการหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย สรุปผลการดำเนินการ

ตามเรื่องร้องเรียนและรายงานให้ผู้บริหารทราบ รวมถึงรายงานผลการดำเนินการให้ผู้รับบริการ          

(ผูร้้องเรียน) ทราบ 

  ทั้งนี้  ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบดำเนินการรับ ติดตาม และ

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ มีขอ้ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ลำดับ ขัน้ตอน ระยะเวลาดำเนินการ สว่นงานรับผิดชอบ 

1 รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้รับบริการ (ผู้ร้องเรียน) 

- ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ต้องใช้ถ้อยคำ

สุภาพ ระบุชื่อและท่ีอยู่ ของผู้ รับบริการ ,       

ชื่อหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุ

แห่งการร้องเรียน, การกระทำ/พฤติการณ์

ท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ัง

ข้อเท็จจริง/พฤติการณ์ตามสมควร, คำขอของ

ผู้ รับบ ริการ , ลายมือชื่อของผู้ รับบริการ 

(แล้วแต่กรณี ), ระบุวัน เดือน ปี , เอกสาร

หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (ถา้มี) 

10 นาที ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

http://www.maesai.go.th/
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ลำดับ ขัน้ตอน ระยะเวลาดำเนินการ สว่นงานรับผิดชอบ 

2 ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหา    

ของเร่ืองร้องเรียน และสรุปความเห็นเสนอ  

ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อทราบ/พจิารณา 

15 นาท ี ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

3 ส่งเร่ืองร้องเรียนให้ส่วนราชการ/หน่วยงานท่ี

เกี่ ยวข้องดำเนิ นการตรวจสอบ /ตอบข้อ

ซักถาม/ชี้แจงขอ้เท็จจริง 

1 วัน ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

4 ติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินการจาก

ส่วนราชการ/หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7 วัน ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

5 รายงานผลการดำเนินการให้ผู้ รับบริการ       

(ผู้ร้องเรียน) เพื่อทราบเบือ้งต้น 

15 วัน ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

6 สรุปผลการดำเนินการตามเรื่องร้องเรียน    
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ รวมถึงรายงาน

ผลการดำเนินการให้ผู้รับบริการ (ผู้ร้องเรียน) 

ทราบ 

15 วัน ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

 

   เอกสารหลักฐาน ประกอบการขอรับบรกิาร  

ลำดับ ขัน้ตอน หน่วยงานภาครฐั 

ผู้ออกเอกสาร 

1 1.1 บัตรประจำตัวประชาชนฉบับจรงิ จำนวน 0 ฉบับ (ถ้ามี) 

1.2 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน จำนวน 1 ฉบับ (ถ้ามี) 

- 

2 2.1 เอกสารพยานวัตถุ/พยานเอกสาร อื่นๆ ฉบับจรงิ 1 ฉบับ (ถ้าม)ี 

2.2 สำเนาเอกสารพยานวัตถุ/พยานเอกสารอื่นๆ จำนวน 1 ฉบับ (ถ้าม)ี 

- 

 

  ค่าธรรมเนียม 

  - ไม่มีค่าธรรมเนียมการขอรับบริการ - 

8. การรายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรยีน  

  1) จัดทำข้อสรุปมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำเดือน   

และประจำปี 

  2) สรุปผลการตามดำเนินการตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน และวิเคราะห์การจัดการเรื่องร้องเรียน        

ในภาพรวมของหนว่ยงาน เพื่อใช้เป็นนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  
แผนผังกระบวนการดำเนินการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเทศบาลตำบลแม่สาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 
 
       
 
 
  

 

 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ส่วนราชการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รายงานผลการตรวจสอบ             

ให้ศนูย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ทราบ 

(7 วัน) 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

     โทร. 053-731288 ต่อ 207 

    

๔. ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน/  

    ร้องทุกข ์ณ สำนักงานเทศบาล 

๕. ร้องเรียนทางเว็บไซต์เทศบาล 

    www.maesai.go.th 

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

ยุตเิรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบขอ้เท็จจริง 

ประสานงานส่วนราชการ/หนว่ยงาน   

ที่รับผิดชอบดำเนนิการตรวจสอบ 

ตอบข้อซักถาม/ชี้แจงข้อเท็จจริง 

(7 วัน) 

 

 

ยุติ ไมยุ่ติ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลการดำเนินการ

ให้ผู้ร้องเรียน (15 วัน) 

 

รายงานผลการดำเนินการ

ให้ผู้ร้องเรียนและผู้บริหาร 

(15 วัน) 

 

ศูนย์รับเรื่องรางร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย 

68 หมู่ 8 ต.แม่สาย อ.แม่สาย จ.เชียงรายบ 
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ภาคผนวก 
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แบบคำร้องเรยีนการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

       เขียนที่ ......................................................... 

     วันที.่......... เดือน................................... พ.ศ......................... 

เรื่อง  ...............................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรตีำบลแม่สาย 

 ข้าพเจ้า ....................................................... อายุ............ปี อยู่บ้านเลขที.่............. หมู่ที.่........  

ตำบล.......................................... อำเภอ................................... จังหวัด.............................................. 

โทรศัพท์.................................................. อาชีพ.................................................................................. 

 มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริต/ประพฤติมิชอบ เจา้หน้าที่ในสังกัดเทศบาลตำบลแม่สาย 

ดังนี้ 

 ด้วย (นาย/นาง/นางสาว) ............................................. ตำแหน่ง............................................. 

มีพฤติการณท์ุจริต/ประพฤติมิชอบต่อตำแหน่งหนา้ที่ รายละเอียดดังนี้ (ระบุ วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ  

ข้อเท็จจรงิ พร้อมทั้งแนบพยานหลักฐาน (ถ้ามี)) ………………………………………………………............................ 

........................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียนตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้า   

ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

 ๑) .................................................................................................. จำนวน.......................ชุด 

 2) .................................................................................................. จำนวน.......................ชุด 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

   

       ขอแสดงความนับถือ 

 

(...............................................) 

 

 


