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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

เทศบาลตำบลแม่สาย  อำเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย 

 1. ความเป็นมา (หลักการและเหตุผล) 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที ่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐ
เครื ่องมือหนึ ่ง โดยเป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้ างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ   
อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ 
ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไป 
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย
และน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความ
พร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  นอกจากนี้ ในด้าน    
ของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น
เพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้
ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 2. ความสำคัญของการประเมิน ITA 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์        
(85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีสาระสำคัญ คือ ได้มีการเพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21)   
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดให้ในปี 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน และได้มีการปรับแก้เป้าหมาย
และตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดให้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570 ต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  
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 3. ประเด็นการประเมิน ITA  ประจำปี พ.ศ. 2566 จำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
     1) แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 1 ถึงตัวชี้วัดที่ 5 ประกอบด้วย  
     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด        
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง     
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะ
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั ้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง ลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่  ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ หน่วยงานตนเองได้ 
     ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้อำนาจของผู ้บ ังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผล              
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการ
เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์ส ินของราชการ ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน                   
ในการนำทรัพย ์ส ินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหร ือนำไปให้ผ ู ้อ ื ่น และพฤติกรรมในการ                    
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน            
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และนำไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ หน่วยงานด้วย 
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน     
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ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง  
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
     2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 ถึงตัวชี้วัดที่ 8 ประกอบด้วย  
     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ        
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
และยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นๆ       
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงานที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  
     ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ     
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถ เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย    
ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
     ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ หน่วยงานให้ดียิ ่งขึ้น       
รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับ    
การปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก ขึ้นอีกด้วย 
     3 ) แบบตรวจก า ร เป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ส า ธ า รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 9 ถึงตัวชี้วัดที่ 10 ประกอบด้วย 
     ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ                   
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่      
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย         
การบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
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ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
     ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ร ับทราบ             
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง
เพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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ส่วนที่ 1 

----------------------- 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลแม่สาย อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ของเทศบาลตำบลแม่สาย  

ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.42 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับ ผ่าน 
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม    84.01  คะแนน 

 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   คะแนนรวม    80.72  คะแนน 
     - EIT ส่วนที่ 1 (ผูรับบริการเขาตอบดวยตนเอง)  คะแนนรวม    85.41  คะแนน 
     - EIT ส่วนที่ 2 (ผูประเมินจัดเก็บขอมูล)  คะแนนรวม    76.03  คะแนน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)      คะแนนรวม       100  คะแนน 
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 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลแม่สาย เรียงตามลำดับตัวชี้วัดได้คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด แบบประเมิน คะแนน หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 91.58 ผ่าน 

2 การใช้งบประมาณ IIT 81.49 ไม่ผ่าน 

3 การใช้อำนาจ IIT 86.23 ผ่าน 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 79.69 ไม่ผ่าน 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 81.04 ไม่ผ่าน 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 80.51 ไม่ผ่าน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 81.12 ไม่ผ่าน 

8 การปรับปรุงการทำงาน EIT 80.54 ไม่ผ่าน 

9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 100 ผ่าน 

10 การป้องกันการทุจริต OIT 100 ผ่าน 

หมายเหตุ * ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน 

 
ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลคะแนน สูงสุด 3 ลำดับ ดังนี้  ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลคะแนน ต่ำสุด 3 ลำดับ ดังนี้  
1. การเปิดเผยข้อมูล    100  คะแนน   1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.69  คะแนน 
2. การป้องกันการทุจริต    100  คะแนน   2. คุณภาพการดำเนินงาน 80.51  คะแนน 
3. การปฏิบัติหน้าที่  91.58  คะแนน   3. การปรับปรุงการทำงาน 80.54  คะแนน 
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 ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลตำบลแม่สาย ระยะเวลา 6 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2561 - 2566) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน ITA ระดับ พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 

พ.ศ. 2566 89.42 ผ่าน ลดลง -0.87 

พ.ศ. 2565 90.29 A เพิ่มข้ึน 1.90 

พ.ศ. 2564 88.39 A เพิ่มข้ึน 9.25 

พ.ศ. 2563 79.14 B ลดลง -6.71 

พ.ศ. 2562 85.85 A เพิ่มข้ึน 7.52 

พ.ศ. 2561 78.33 B - - 

 
 ตารางเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน (ITA) รายตัวชี ้ว ัด ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สรุปไดด้ังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2565 พัฒนาการ ผลต่างคะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.58 95.96 ลดลง - 4.38 
2 การใช้งบประมาณ 81.49 91.41 ลดลง - 9.92 
3 การใช้อำนาจ 86.23 93.50 ลดลง - 7.27 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.69 92.28 ลดลง - 12.59 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.04 94.32 ลดลง - 13.28 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 80.51 80.77 ลดลง - 0.26 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.12 76.20 เพ่ิมข้ึน 4.92 
8 การปรับปรุงการทำงาน 80.54 76.93 เพ่ิมข้ึน 3.61 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 94.29 เพ่ิมข้ึน 5.71 

10 การป้องกันการทุจริต 100 100 คงท่ี 0 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 89.42 90.29 ลดลง -0.87 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ ประจำปี พ.ศ. 2566 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน     
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

85.98 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน     
มากน้อยเพียงใด 

85.96 

I3 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัต ิงานหรือให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน                 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

86.65 

I4 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

96.97 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม ่

96.97 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่

96.97 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

67.80 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 60.00 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 81.95 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
91.94 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.29 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง   
มากน้อยเพียงใด 

91.94 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน  อย่างเป็นธรรม   
มากน้อยเพียงใด 

80.65 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

78.29 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.25 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.28 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

95.96 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.95 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง    
มากน้อยเพียงใด 

73.22 

I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก          
มากน้อยเพียงใด 

70.20 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

69.51 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.96 

I23 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว            
มากน้อยเพียงใด 

92.62 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกําก ับด ูแลและตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ               
อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

79.60 

I25 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต          
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

84.28 

I26 มาตรการป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริ ตได ้จริง              
มากน้อยเพียงใด 

79.26 

I27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่                 
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

76.93 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

81.93 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที ่เกิดขึ ้นในหน่วยงาน ท่านมั ่นใจที ่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

79.92 

I30 หากมีเจ้าหน้าที ่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ              
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

83.92 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

78.39 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  มากน้อย
เพียงใด 

80.93 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่                 
มากน้อยเพียงใด 

78.69 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล         
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

89.24 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

75.31 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 76.58 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
74.17 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน                       
หรือการให้บริการหรือไม่ 

93.10 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน            
มากน้อยเพียงใด 

77.09 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

84.63 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 78.65 
E12 ว ิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิหร ือการให้บร ิการ สะดวกรวดเร ็วข ึ ้นกว ่าที ่ผ ่านมา                    

มากน้อยเพียงใด 
75.64 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.10 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน         

ใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
78.32 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 77.12 
 

 

 

 

 



11 
 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 



12 
 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

ส่วนที่ 2 

---------------------- 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลแม่สาย 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลตำบลแม่สาย 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ                         
 

IIT 

ข้อ i1 85.98 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i2 85.96 
ข้อ i3 86.65 
ข้อ i4 96.97 
ข้อ i5 96.97 
ข้อ i6 96.97 

 
 

EIT 

ข้อ e1 78.39 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 80.93 
ข้อ e3 78.69 
ข้อ e4 89.24 

ข้อ e๑๑ 78.65 
ข้อ e๑๒ 75.64 
ข้อ e๑๕ 77.12 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 
 ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 เทศบาลตำบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย         
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม      
I1 – I6 และ E1 – E4 , E11 – E15 , O11 , O12 , O13 , O14 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I1 – I6 เฉลี ่ยโดยรวม 91.58 เป็นคะแนนจาก       
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในของเทศบาลตำบลแม่สายต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานตนเอง 
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส  การปฏิบัติงานหรือดำเนินการ      
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ จากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามหลักความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลตำบลแม่สาย มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 สำหรับข้อคำถาม E1 – E4 , E11 – E15 คะแนนเฉลี ่ยโดยรวม 79.81 เป็นคะแนนจากการประเมิน      
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง            
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด       
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  ซึ ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่า ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ                
หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานยังขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่สาย โดยส่วนใหญ่
เห็นว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการของหน่วยงานยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อยังไม่มีความเท่าเทียมเท่าที่ควร อีกท้ังเห็นว่าการดำเนินงานของหน่วยงานคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส่วนน้อย 
 ข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนา 
 เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการให้บริการจะต้องให้ความสำคัญและเร่งสร้างพฤติกรรม      
ให้เจ้าหน้าที่รักการบริการ ต้องส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ โปร่งใส ให้บริการ
เป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงใปตรง
มาไม่ปิดบังหรือเบือนข้อมูล รวมถึงมีการทบทวนและซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพการดำเนินงาน 
 เทศบาลตำบลแม่สาย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ O11 – O14 และจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ งานและบริการ
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น  หน่วยงานต้องให้ความสำคัญและเร่งสร้าง
พฤติกรรมให้เจ้าหน้าที่รักการบริการ ต้องส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ โปร่งใส 
ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่าง
ตรงใปตรงมาไม่ปิดบังหรือเบือนข้อมูล รวมถึงมีการทบทวนและซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพการดำเนินงาน 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๒ การให้บริการและระบบ E-Service  

IIT 
ข้อ i1 85.98 ปร ับปร ุ งการให ้บร ิการให ้ด ี ขึ้ น 

ผู้บริหารออกเป็นคำสั ่งให ้ทุกส ่วน
ราชการช่วยกันปฏิบัติงานและบริการ 

ข้อ I2 85.96 
ข้อ i3 86.65 

 
 

EIT 

ข้อ e1 78.39 ปร ับปร ุ งการให ้บร ิการให ้ด ี ขึ้ น 
ผู้บริหารออกเป็นคำสั ่งให ้ทุกส ่วน
ราชการช่วยกันปฏิบัติงานและบริการ 

ข้อ e2 80.93 
ข้อ e3 78.69 
ข้อ e๕ 75.31 

ข้อ e๑๑ 78.65 
ข้อ e๑๒ 75.64 
ข้อ e๑๓ 93.10 
ข้อ e๑๔ 78.32 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

 ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 เทศบาลตำบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย         
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม      
I1 – I3 และ E1 , E2 , E3 , E5 , E11 – E14 , O15 , O16 , O17 , O18 , O30 , 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I1 – I3 เฉลี ่ยโดยรวม 86.20 เป็นคะแนนจาก         
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในของเทศบาลตำบลแม่สายต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานตนเอง 
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส  การปฏิบัติงานหรือดำเนินการ      
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ จากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามหลักความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
 สำหร ับข ้อคำถาม  E1 , E2 , E3 , E5 , E11 – E14 คะแนนเฉล ี ่ยโดยรวม 79.88 เป ็นคะแนนจาก            
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็น
ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนดไว้          
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงคะแนะจาการประเมินการรับเของผู้รับบริการ    
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาองค์กร ทั้งแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนางานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการ       
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานส่วนใหญ่  ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการดำเนินงานของหน่วยงาน   
และหน่วยงานควรปรับปรุงกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่องานได้มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการทำงาน ลดขั้นตอนการทำงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น และส่วนใหญ่ยังเห็นว่าเจ้าหน้าที่
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ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และต้องการให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนา 
 เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการให้บริการจะต้องให้ความสำคัญและเร่งสร้างพฤติกรรม      
ให้เจ้าหน้าที่รักการบริการ ต้องส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ โปร่งใส ให้บริการ
เป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงใปตรง
มาไม่ปิดบังหรือเบือนข้อมูล รวมถึงต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ การเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ          
ผู้มาติดต่อหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  และการให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างชัดเจน 
 เทศบาลตำบลแม่สาย จึงกำหนดมาตรการในการให้บริการ โดยการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้บริการด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ โปร่งใส ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  และการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน รวมถึงมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชน ดังนั้น ผู้บริหารของ
หน่วยงานจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการ
ให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่าง
กันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – 
O18 และ O30 
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 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่ว

สารภาครัฐ 
 
 

EIT 

ข้อ e๖ 76.58 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ โ ด ย ใ ห้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 74.17 
ข้อ e๘ 93.10 
ข้อ e๙ 77.09 

ข้อ e๑๐ 84.63 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

 ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 ประเด็น  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 เทศบาลตำบแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก         
ข้อคำถาม E6 – E 10 , O1 - O10 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลแม่สาย มีคะแนนข้อ E6 – E10 เฉลี่ยโดยรวม 81.11 เป็นคะแนนจาก      
การประเมินการรับรู้ของผู้ขอรับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร      
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณทีี่มี
ข้อกังวลสงสัยได้อย่างซัดเจน ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่า หน่วยงานยังขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทาง       
การขอรับบริการต่างๆ ให้กับประชาชนทราบเท่าที ่ควร และการให้บริการประชาชนยังขาดความหลากหลาย             
รวมถึงต้องประชาชสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่าง
สะดวกมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนา 
 เทศบาลตำบลแม่สาย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยหน่วยงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย และต้องเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลข่าวสาร
ของราชการต่างๆ ให้สาธารณชนทราบอย่างชัดเจนมากขึ ้น รวมถึงเร่งประชาชสัมพันธ์ช่องทางการขอรับบริการ 
ช่องทางแสดงความคิดเห็น และช่องทางการร้องเรียนการทุกจริตของเจ้าหน้าที ่ให้ประชาชนทราบ  โดยการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล 
ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้  โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก 
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วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล       
การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 
การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 
IIT 

ข้อ i1๙ 73.22 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้มี
การทำหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 70.20 
ข้อ i๒๑ 69.51 
ข้อ i๒๒ 92.96 
ข้อ i๒๓ 92.62 
ข้อ i๒๔ 79.60 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 ร ั ก ษ า ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น แ ละคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เทศบาลตำบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I19 -  I24 , 
O34 – O35 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I19 -  I24 เฉลี่ยโดยรวม 79.69 เป็นคะแนนจาก     
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู ้ อ่ืน      
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก ซึ่งจากผลคะแนน
สะท้อนให้เห็นได้ว่า บุคลากรของหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ รวมถึงขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของราชการอาจมีความยุ่งยากและการอำนวยความสะดวกไม่ดีเท่าที่ควร 
และยังพบเห็นการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนา 
 เทศบาลตำบลแม่สาย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยจะต้องปรับปรุง
แก้ไขคู่มือหรือมาตรการในการยืมและคืน หรือแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้มีความทันสมัยมากข้ึน 
รวมถึงเผยแพร่และประกาศแจ้งเวียนให้พนักงานในหน่วยงานรวมทั้งประชาชนทั่วไปทราบ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
และปฏ ิบ ัต ิท ี ่ถ ูกต ้อง  รวมถ ึงกำหนดบทลงโทษสำหร ับผ ู ้ท ี ่ปไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม โดยให ้ผ ู ้บร ิหารประกาศใช้                          
หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกรรมซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของ
ทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย 
หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม   โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้
เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม    
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๕ กระบวนการสร ้างความโปร ่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 

IIT 

ข้อ i๗ 67.80 แก้ไขการทำงานเกี่ยวกับกระบวนการ
มีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ
ของหน่วยงาน รวมถีงการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด     
และปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 60.00 
ข้อ i๙ 81.95 

ข้อ i๑๐ 91.94 
ข้อ i๑๑ 95.29 
ข้อ i๑๒ 91.94 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

 ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 เทศบาลตำบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I7 – I12 , 
O11 – O22 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I7 – I12 เฉลี่ยโดยรวม 81.49 เป็นคะแนนจาก     
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในของเทศบาลตำบลแม่สายต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์
แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย จากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของหน่วยงาน
ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มีส่วนรว่ม
ในการจัดทำงบประมาณของหน่วยงาน อีกทั้งเห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบางส่วน
เห็นว่ายังมีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง ดังนั้น หน่วยงานจะต้องให้ความสำคัญและ      
เปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน    
มากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนา 
 เทศบาลตำบลแม่สาย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยต้องให้ความสำคัญกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องสร้างการรับรู้ความเข้าใจและเปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงาน       
มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน และต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้
บุคลากรทราบในช่องทางต่างๆ ที่หลากหลายช่องทาง รวมถึงต้องมีการแจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากรทุกกอง/งานทราบโดยทั่วกัน และสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18  
และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 
จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราช
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 
เป็นต้น 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

 
IIT 

ข้อ i1๓ 80.65 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เก ี ่ ยวก ับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i๑๔ 78.29 
ข้อ i๑๕ 77.25 
ข้อ i๑๖ 92.28 
ข้อ i๑๗ 95.96 
ข้อ i๑๘ 92.95 
ข้อ i๒๗ 76.93 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

 ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลตำบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I13 – I17 , 
I27 , O23 – O26 , O39 – O41 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I13 – I17 , I27 เฉลี่ยโดยรวม 83.56 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่
เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ      
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น
ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในการมอบหมายภารกิจ การพิจารณาความดีความชอบ และการพิจารณาด้านอ่ืนๆ       
เป็นไปด้วยความเป็นธรรม แต่ยังมีบางส่วนที่ยังเห็นว่า ตนเองรวมถึงเพื่อนร่วมงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาไม่เป็นธรรมเท่าที่ควร  
 ข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนา 
 เทศบาลตำบลแม่สาย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยต้องกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา         
ชี้แจง หรืออธิบาย หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานในหน่วยงานได้รับทราบ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจมากยิ่งขึ ้น และต้องมีแนวทางปฏิบัติ  เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาในการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาให้เป็นเป็นอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น และกำหนดให้นำ
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้          
และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ 1) Systematic ความเป็น
ระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้ องกันทั่วทั้งองค์กร           
2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่าง
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สม่ำเสมอ ทั ่วถึง เพื ่อนำไปสู ่ความยั ่งยืนขององค์กร และ 3) Measurableการกำหนดตัวชี ้ว ัดเพื ่อให้ได้คำตอบ         
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ     
ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  
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 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถา

ม 
คะแน

น 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับป

รุง/ รักษาระดับ 
๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน  

หน่วยงาน 
 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 84.28 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ     
ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I2๖ 79.26 

ข้อ i๒๘ 81.93 
ข้อ i๒๙ 79.92 
ข้อ i๓๐ 83.92 

EIT ข้อ e1๐ 84.63 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ     
ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 77.12 

 

 ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลตำบลแม่สาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I25 – I30 , 
E10 , E15 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลแม่สาย มีคะแนนข้อ I25 – I29 เฉลี่ยโดยรวม 69.89 เป็นคะแนนจาก    
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อด้านการทุจริต ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้บริหารของ
หน่วยงานยังมิให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานเท่าท่ีควร  
 สำหรับข้อ E10 , E15 เฉลี ่ยโดยรวม 80.88 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของผู ้ขอรับบริการ           
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างซัดเจน และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
องค์กร ทั้งแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาพัฒนางานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นได้ว่า หน่วยงานยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับบริการต่างๆ ให้กับประชาชนทราบเท่าที่ควร และการให้บริการประชาชนยังขาดความ
หลากหลาย รวมถึงต้องประชาชสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนา 
 เทศบาลตำบลแม่สาย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังมากยิ ่งขึ ้น และสร้างความเชื ่อมั ่นให้บุคลากรรวมถึงบุคคลภายนอกหน่วยงาน                
ในกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานที่สามารถดำเนินการด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหามากยิ่งขึ้น หน่วยต้องมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาล       
ในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย และต้องยกระดับ
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการ ดังนี้  
 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 



25 
 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
 3) การใช ้อำนาจของผ ู ้บร ิหารด ้านการบร ิหารงานบ ุคคล จ ัดทำรายละเอ ียดของตำแหน ่งงาน                        
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ ่งเสริมสร้ างวัฒนธรรมการทำงานเพื ่อประโยชน์สูงส ุดของส่วนรวม                          
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
 



 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

ส่วนที่ 3 

----------------------- 

การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่สาย ประจำปี พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน    
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 จ ั ดท ำค ู ่ ม ื อ / แ นว ทา ง ก า ร
ปฎ ิบ ัต ิ งานหร ือการให ้บร ิการที่
กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบขั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่
คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ทราบ และยึดถือปฏิบัติ
สร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพ
การให ้บร ิการของผ ู ้มาต ิดต ่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บ ุคคล และการพ ิจารณาให ้ คุณ        
ให ้ โ ทษตามหล ั กค ุณธรรมและ
ความสามารถ 

ทุกส่วนราชการ 1. จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฎิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู ้รับผิดชอบขั ้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง              
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
Smart office เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

1.2 จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม ส ่ ว น ร า ช ก า ร
ประจำเดือน โดยนำระเบียบวาระการ
ประชุม เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติ
เก ี ่ยวก ับมาตรฐานการให ้บร ิการ
ประชาชน เพื ่อส ่งเสริมให้ทุกส่วน

งานธุรการ 
สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

26 



27 
 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ราชการรักษาคุณภาพการดำเนินงาน
ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
1.3 ส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการและ
ประชาชนทั ่วไปมีส ่วนร ่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายเผยแพร่
วิชาการฯ 

 กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ              
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

2.1 จ ั ดท ำช ่ อ ง ท า ง ก า ร ต ิ ด ต่ อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการและพัฒนาระบบการ
ให ้บร ิ การประชาชนผ ่ านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน 
เร ื ่องร ้องท ุกข ์  ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายเผยแพร่
วิชาการฯ 

 กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 

 
 
 
 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.2 กำหนดภารกิจในการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์       
(E-Service) และจ ัดทำระบบการ
ให ้บร ิ การประชาชนผ ่ านระบบ
อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ( E-Service)            
โดยประชาชนผู ้ร ับบริการสามารถ
ขอรับบริการตามอำนาจหน้าที ่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์
หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็น
ช่องทางที ่ช ่วยอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ
ด้วยตนเองอีก 

ทุกส่วนราชการ 1. ผู้บริหารกำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
2. ส่วนราชการที ่รับผิดชอบดำเนินการพัฒนาการ
ให ้บร ิการประชาชนผ ่านระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส์            
(E-Service) เช่น ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง 
Google Form เพื ่อขอรับบริการถังขยะ ระบบยื่น
ชำระภาษีออนไลน์ เป็นต้น 
3. ส่วนราชการที ่รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
ดำเน ินการและรายงานให ้ผ ู ้บร ิหารทราบ  โดย
กำหนดการรายงานเป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

3 .  ช ่องทางและร ูปแบบ   
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

3.1 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ท ักษะและความร ู ้ เ ก ี ่ ยวก ับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายเผยแพร่
วิชาการฯ 

 กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที ่ เกี ่ยวข ้อง
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3.2 ม า ต ร ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะ และกำก ับต ิดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาล
ตำบลแม่สาย 

ฝ่ายเผยแพร่
วิชาการฯ 

 กอง
ยุทธศาสตร์ฯ , 
งานนิติการ  
สำนักปลัด 

1. ผู ้บริหารจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะ และการกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน  
2. พิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่เป็น
ประโยชน์กับสาธารณชน และข้อมูลเป็นปัจจุบัน    
ทางเว ็บไซต์หลักของหน่วยงานและสื ่อออนไลน์
รูปแบบอื่นๆ และช่องทางท่ีหลากหลาย 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

4.1 จ ั ด ให ้ ม ี การ เป ิ ด เผยข ้ อมู ล                 
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจ ัดหาว ัสด ุ แผนการ        
ใช ้ จ ่ ายงบประมาณ  รวมถ ึ งการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจน  การจัดทำรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จ ัดทำคำส ั ่ งมอบหมายหน่วยงาน/เจ ้าหน้าที่           
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างประจำปี ผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

5. กระบวนการสร้างความ 
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้ บ บ
ประมาณและการจ ั ดซื้ อ        
จัดจ้าง 

5.1 ประชาส ัมพ ันธ ์สร ้างความรู้   
ความเข ้ า ใจ ให ้บ ุ คลากรภาย ใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม   
ในกระบวนการจ ัดทำงบประมาณ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจ ัดซื ้อจ ัดจ ้างหรือจ ัดหาพัสดุ         
ให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
                                                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เทศบาลตำบลแม่สาย 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

และจัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัด
จ้างให้เป็นปัจจุบัน 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื ้อจัดจ้าง     
หร ือแผนจัดหาพัสด ุทางเว ็บไซต์หน่วยงานหรือ          
สื่อออนไลน์ 

6.  กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช ้อำนาจ  
และการบริหารงานบุคคล 

6.1 ประชาส ัมพ ันธ์ ให้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานและประชาชนทั่วไป
ได้ร ับทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต ำแหน ่ ง ง าน  ( job description)  
และ เกณฑ ์ก ารประ เม ิ นผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั ้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การปรับปรุง        
การกำหนดตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด    
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

7 .  กล ไกและมาตรกา ร        
ในการแก ้ ไขและป ้องกัน   
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

7 . 1  จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร ป ้ อ ง กั น               
และมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจร ิตอย ่างช ัดเจน  
และเป ิด เผย  รวมท ั ้ งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

งานนิติการ  
สำนักปลัด 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน     
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

(1) จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให ้ครบถ ้วน และสอดคล ้องตาม
มาตรการ 
(2) จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
(4) จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

3. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรม 
และจ ัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และ  Dos & 
Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให ้บ ุคลากรภายในร ับทราบ     
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ 4 

----------------------- 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลแม่สายในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 1. การประเมินจากแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 1 ถึงตัวชี้วัดที่ 5 โดยเป็นการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  

 ข้อจำกัด ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลแม่สาย       
ให้ความร่วมมือในการร่วมทำแบบประเมินเป็นอย่างดี 

 2. การประเมินจากแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี ้ว ัดที ่ 6 ถึงตัวชี ้ว ัดที ่ 8 โดยเปิดโอกาส          
ให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานเทศบาลตำบลแม่สายในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อการคำเนินงานของหน่วยงานเทศบาลตำบลแม่สาย 

 ข้อจำกัด เนื่องจากในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบลแม่สายมีประชากรแฝงที่หลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์     
การให้บริการและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน อาจยังไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มชาติพันธุ์ดังกล่าว
และเทศบาลตำบลแม่สาย มีภารกิจในการให้บริการประชาชนที่แตกต่างกัน ผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการมีหลาก 
หลายกลุ่ม ทำให้การเก็บข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต้องใช้คนและระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

 3. การประเม ินจากแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 9 ถึงตัวชี้วัดที่ 10 เป็นการตรวจสอบ
ระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 ข้อจำกัด เนื่องจากหน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล OIT บางข้อ บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปแล้ว แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ป.ป.ช. ได้กำหนดหลักเกณฑ์องค์ประกอบของตัวชี้วัดขึ้นใหม่ ทำให้หน่วยงานต้องดำเนินการจัดทำข้อมูลเพิ่มเติม
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบดังกล่าว ซึ่งการดำเนินการต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขเพิ่มเติมให้ถูกต้อง  
และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับ 


