
 

 

     

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักปลัดเทศบาล  งานนิติการ  โทรศัพท์ 0-5373-1288 ต่อ 207 

ที่  ชร ๕๒๓๐1.6 / -         วันที ่ 12 ตุลาคม  2566 

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและข้อมูลสถิติการขอรับบริการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – 30 กันยายน 2566) 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลแม่สาย 

  เรื่องเดิม 

  ตามที่เทศบาลตำบลแม่สายได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือให้ประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อนหรือได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์         
หรือข้อเสนอแนะปัญหาด้านต่าง ๆ ที่อยู่ในภารกิจหน้าที่และอำนาจการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน     
ของเทศบาลตำบลแม่สาย เพ่ือช่วยให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว และเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น นั้น 

  ข้อเท็จจริง 

  งานนิติการ ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและข้อมูลสถิติการขอรับบริการของศูนย์     
รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 รอบ 12 เดือน (๑ ต.ค. 65 - 30 ก.ย. 66) พบว่า
ช่วงระยะเวลาดังกล่าว มีประชาชนขอรับบริการเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจการบริการสาธารณะแก่
ประชาชน รวมทั้งสิ้น จำนวน 45 เรื่อง รายละเอียด ดังนี้ 

  ๑. ยื่นคำร้องเป็นหนังสือผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลแม่สาย 
         จำนวน  11  ราย  

  ๒. ยื่นคำร้องทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย www.maesai.go.th หัวข้อ “แจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์”        จำนวน  14  ราย 

  3. ยื่นคำร้องโดยทำเป็นหนังสือผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอแม่สาย ณ สำนักงานเทศบาล
ตำบลแม่สาย        จำนวน  2  ราย 

  4. ยื่ นคำร้องทางจุดบริการ One Stop Service (OSS) www.ossthai.com/maesai/    
หัวข้อ “แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์”      จำนวน  14  ราย 

  5. ยื่นคำร้องทางแอปพลิ เคชัน Traffy Fondue (หน่วยงานเทศบาลตำบลแม่สาย )                      
         จำนวน  2  ราย 

  6. ยื่นคำร้องทาง www.facebook.com/tessabanmaesai/ (เทศบาลตำบลแม่สาย )                        
         จำนวน  2  ราย 

 

/ข้อเรียนเสนอ ... 
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  ข้อเรียนเสนอ 

  เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตามและประเมินผลด้านการพัฒนาของหน่วยงาน งานนิติการ              
สำนักปลัดเทศบาล จึงขอรายงานผลการดำเนินงานและข้อมูลสถิติการขอรับบริการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ 6 รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – 30 กันยายน 2566 )                
ให้ผู้บริหารทราบ อนึ่ง เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และสร้าง    
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน จึงเห็นควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนทราบ
ต่อไป รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบมาด้วยนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและโปรดพิจารณา 

 

  (นายสุระกิจ  ยอดมงคล) 
  นิติกรชำนาญการพิเศษ 

- เห็นควรตามเสนอ



เจ้าหน้าท่ีรัฐ

(เร่ือง)

เหตุเดือดร้อนร าคาญ

(เร่ือง)

เร่ืองท่ัวไป

(เร่ือง)

รวมท้ังส้ิน

(เร่ือง)

เจ้าหน้าท่ีรัฐ

(เร่ือง)

เหตุเดือดร้อนร าคาญ

(เร่ือง)

เร่ืองท่ัวไป

(เร่ือง)

รวมท้ังส้ิน

(เร่ือง)

เจ้าหน้าท่ีรัฐ

(เร่ือง)

เหตุเดือดร้อนร าคาญ

(เร่ือง)

เร่ืองท่ัวไป

(เร่ือง)

รวมท้ังส้ิน

(เร่ือง)

เจ้าหน้าท่ีรัฐ

(เร่ือง)

เหตุเดือดร้อนร าคาญ

(เร่ือง)

เร่ืองท่ัวไป

(เร่ือง)

รวมท้ังส้ิน

(เร่ือง)

ต.ค. 65 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0

พ.ย. 65 0 4 2 6 0 4 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0

ธ.ค. 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ม.ค. 66 0 1 2 3 0 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0

ก.พ. 66 0 5 3 8 0 5 3 8 0 0 0 0 0 0 0 0

มี.ค. 66 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0

เม.ย. 66 0 1 1 2 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0

พ.ค. 66 0 1 6 7 0 1 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0

มิ.ย. 66 0 1 4 5 0 1 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0

ก.ค. 66 0 2 1 3 0 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0

ส.ค. 66 0 2 2 4 0 2 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0

ก.ย. 66 0 2 1 3 0 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมท้ังส้ิน (เร่ือง) 0 19 26 45 0 19 26 45 0 0 0 0 0 0 0 0

ข้อมูลสถติิเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลแม่สาย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566)

ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ได้ด าเนินการ

ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566

จ านวนเร่ืองท่ีรับ



     

รายงานผลการดำเนินการและสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่สาย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

1 20 ต.ค. 65 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอแม่สาย ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอแม่สาย 

โดยนายสมศักดิ์ กนิษฐารมย์ 

- - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิ งและ

พ ิ จ ารณาดำ เน ิ นการตาม

อำนาจหน้าที่ กรณี พบว่ามี

การขุดดินและนำออกจากพืน้ที่ 

ซึ่งอาจเป็นสาเหตุทำให้เกิดดิน

สไลด์ตัวและเป็นอันตรายต่อ

ประชาชนที่อยู่ใกล้เคียง 

กองช่าง  - ก อ ง ช ่ า ง ด ำ เ น ิ น ก า ร

ตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่า 

กรณีดังกล่าวมิได้มีการแจ้ง

การขุดดิน เนื่องจากที่ดินที่ทำ

การขุดมีความลึกจากระดับ

พื้นดินไม่เกินสามเมตร หรือมี

พืน้ที่ปากบ่อดินไม่ถึงหนึ่งหมื่น

ตารางเมตร กรณีดังกล่าวจึงมิ

ต ้องขออนุญาตข ุดด ินตาม 

พรบ. การขุดดินและถมดิน 

พ.ศ. 2543 พร ้อมท ั ้ ง  ได้

ประสานสำนักศิลปกรที ่  7 

เชียงใหม่ เพื่อตรวจสอบพื้นที่

ด ั ง ก ล ่ า ว ว ่ า อย ู ่ ใ นค ว าม

รับผิดชอบของหน่วยงานใด 

และแจ้งรายงานให้อำเภอแม่

สายทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร   

52301.6/2355 

ลงวันที่ 27 ต.ค. 65 

เ ร ื ่ อ ง  รายงานการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2 20 ต.ค. 65 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอแม่สาย ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอแม่สาย 

โดยนายวมิล เองไพบูลย์ 

305 หมู ่ 1 ต.เวียง     

พ า ง ค ำ  อ . แ ม ่ ส าย            

จ.เชียงราย 

- อำเภอแม่สาย ขอให้เทศบาล

ตำบลแม่สายชี้แจงข้อเท็จจริง 

กรณีการออกคำสั่งให้นายวิมล 

เองไพบูลย์ รื้อถอนอาคารและ

สิ่งปลูกสรา้ง 

กองช่าง -  ก อ ง ช ่ า ง ด ำ เ น ิ น ก า ร

ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิงและ

รายงานผลการดำเนินการให้

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอแม่สาย

ทราบตามกำหนด 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6/2 3 5 6     

ลงวันที่ 27 ต.ค. 65 

เรื ่อง รายงานผลการ

ตรวจสอบและชี ้แจง

ข้อเท็จจริง 



 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

3 

 

 

 

 

 

1 พ.ย. 65 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณจารุพัจน์ ใจจริต 2 9 9 /10 0  ห มู่  8      

ต.แม่สาย อ.แม่สาย   

จ.เชียงราย 

-  ขอความอน ุ เคราะห ์ ให้

เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย

ดำเนินการซ่อมแซมฝาเหล็ก

ร่องระบายน้ำ บริเวณหมู่บ้าน

เพชรยนต ์  ม .8 ต.แม ่สาย        

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

กองช่าง -  ก อ ง ช ่ า ง ด ำ เ น ิ น ก า ร

ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิงและ

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน ้ าท ี ่  พร ้ อมท ั ้ ง

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6/2483     

ลงวันที ่ 7 พ.ย. 65 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำเนินการตามข้อร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน 

4 2 พ.ย. 65 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณอัมพวรรณ เขียวสุวรรณ 510 หมู่ 6 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบ เหต ุ เ ด ื อดร ้ อน

รำคาญ จากร้านปลาเผาไม่มี

ปล่องควัน 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ สุ ข ฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง และได้

ขอความร่วมมือให้เจ้าของร้าน

ดำเนินการแก้ไขตามประเด็น

ข้อร้องเรียนดังกล่าว พร้อมทั้ง

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 5 / 2 4 8 7        

ลงวันที ่ 7 พ.ย. 65 

เรื ่อง รายงานผลการ

ต ร ว จ ส อ บ เ ห ตุ

ร้องเรียน 

5 18 พ.ย. 65 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณอุไรลักษณ์ วงษา 138 หมู ่ 1 ต.เวียง

พา ง ค ำ  อ . แ ม ่ ส าย       

จ.เชียงราย 

ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

และแก้ไขตามอำนาจหน้าที่  

ตรวจสอบ เนื ่องจากมีคนนำ

ขยะมาทิ้งหลังบ้านของตน ส่ง

กลิ ่นรบกวน บริเวณบ้านลิน

ทิพย์ หลังตลาดสด 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ฯ 

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง  และ

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน ้ าท ี ่  พร ้ อมท ั ้ ง

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52305/2696 ลง

ว ันท ี ่  29 พ.ย. 65 

เ ร ื ่ อ ง  แจ ้ ง ผลก า ร

ต ร ว จ ส อ บ เ ห ตุ

ร้องเรียน 

6 23 พ.ย. 65 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ สำนักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 1 (ชม.) 

- - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบเหตุร้องเรียนศูนย์

กำจัดขยะมูลฝอย ก่อให้เกิด

กล ิ ่นเหม็นรบกวนจากเขม่า

ควันฟุ้งกระจาย 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่า 

เหตุดังกล่าวมิได้เกิดภายใน

ศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยของ

เทศบาลตำบลแม่สาย ในการ

น ี ้  จ ึ ง ได ้ประสานเทศบาล

ต ำ บ ล เ ว ี ย ง พ า ง ค ำ  เ พ ื่ อ

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6/2734     

ลงวันที ่  1 ธ.ค. 65 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำเนินการตามข้อร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน 

http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

พ ิ จ า ร ณ า ด ำ เ น ิ น ก า ร

ตรวจสอบและแก ้ ไ ขตาม

อำนาจหน้าที่ 

7 28 พ.ย. 65 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณวิชัย วงค์ใหญ ่ 439 ม.10 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที ่ เนื ่องจากได้รับความ

เด ือดร ้อนรำคาญ จากการ

เลี้ยงไก่ 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ฯ 

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน ้ าท ี่  พร ้ อมท ั ้ ง

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 5 / 2 8 3 9        

ลงวันที ่  9 ธ.ค. 65 

เ ร ื ่ อ ง  แจ ้ ง ผลก า ร

ต ร ว จ ส อ บ เ ห ตุ

ร้องเรียน 

8 29 พ.ย. 65 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณกัญญารัตน์ ชัยชนะ 97 หม ู ่  4 ต.เว ียง    

อ . เ ช ี ย ง แ ส น  จ .

เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ เนื่องจากที่ดินข้างเคียง

ปล่อยให้หญ้าขึ้นรกรุงรัง จนมี

งูเข้าบ้านของตน 

งานรักษา

ความสงบ

เรียบรอ้ย 

(เทศกิจ) 

-  ง า น ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ

เรียบร้อย (เทศกิจ) ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และได้ประสาน

เจ้าของที่ดินข้างเคียง เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้และ

ว ัชพ ืชด ังกล ่าว พร ้อมท ั ้ ง

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6/2735      

ลงว ันท ี ่  1 ธ.ค. 65 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำเนินการตามข้อร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน 

9 23 ม.ค. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณรุ่งทิพย์ - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ดำเนินการตัดต้นไม้และวัชพืช

ท ี ่ ข ึ ้ นบนฟ ุ ตบาททาง เท ้ า 

บริเวณสี่แยกโรงเรียนบ้านไม้

ลุงขน 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

กองสาธารณสุขฯ ตรวจสอบ

ข ้อเท ็จจร ิง  และพ ิจารณา

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที ่ พร้อมทั ้งรายงานผล

การดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย 

www.maesai.go.th  

เมื่อวันที่ 24 ม.ค. 66 

 

http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

10 25 ม.ค. 66 Facebook  

เทศบาลตำบลแม่สาย 

ผู้ใช้ชื่อ Phwe Hleng - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที ่ เนื ่องจากได้รับความ

เสียหายจากการเรียกรับเงิน

เพื่อทำบัตร 

งานทะเบียน - งานทะเบียน ได้ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงแล้วพบว่า บุคคลที่

ถ ูกกล่าวอ้างมิใช่เจ้าหน้าที่

ของเทศบาลตำบลแม่สาย จึง

ได ้ ให ้คำแนะนำผ ู ้ ร ้ อง ให้

ดำเนินการแจ้งเรื่องดังกล่าว

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ

แ จ ้ ง ค ว า ม ด ำ เ น ิ นค ด ี ต่ อ

พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่ 

ต่อไป 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ

ผ ่ า น ท า ง  Facebook 

เทศบาลตำบลแม่สาย 

เมื่อวันที่ 1 ก.พ. 66 

11 31 ม.ค. 66 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณสมทาน สุจิตร 339/1 หมู่ 1 ต.เวียง

พา ง ค ำ  อ . แ ม ่ ส าย      

จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ตามอำนาจหน้าที่ กรณี ชาว

พม่าและผู ้ค ้าตลาดสายลม

จอย ให้อาหารนกพิราบทำให้

ก่อเหตุเดือดรอ้นรำคาญ 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ฯ 

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

ดำเนินการแจ้งประสานขอ

ความร่วมม ือผู ้ค ้าและผู ้ท ี่

อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงงด

น ำ อ า ห า ร ใ ห ้ น ก บ ร ิ เ ว ณ

ดังกล่าว พร้อมทั้งรายงานผล

การดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52305/405 ลงวันที่ 

3 ก.พ. 66 เรื่อง แจ้ง

ผลการตรวจสอบเหตุ

ร้องเรียน 

12 2 ก.พ. 66 แอปพลิเคชนั Traffy Fondue 

(เทศบาลตำบลแม่สาย) 

โดยผู้ใช้ชื่อ : K*****N - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ตามอำนาจหน้าที่ กรณี สุนัข

ข้างบ้านเห่าส่งเสียงดังรบกวน 

ก่อให้เกิดความรำคาญแก่ตน 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ฯ 

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน ้ าท ี ่  พร ้ อมท ั ้ ง

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ

ผ่านทาง แอปพลิเคชัน 

Traffy Fondue  

เมื่อวันที ่2 ก.พ. 66 



 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

13 2 ก.พ. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณปัจจมา - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบป ัญหากล ิ ่นควัน 

บริเวณหมู่บ้านเหมืองแดง หมู่ 

2 ซอย 4 ถึงซอย 6 เนื่องจาก

พบกลุ่มควันจำนวนมาก และ

ส่งกลิ่นเหม็นเป็นบริเวณกว้าง 

งานป้องกัน

และบรรเทา 

สาธารณภัย 

- งานป้องก ันและบรรเทา       

สาธารณภัย ได้ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว

แล้วไม่พบผู ้ลักลอบเผาขยะ

หรือเศษไม้ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ

ผ ่ านทาง  ONE STOP 

SERVICE เ ม ื ่ อ วั น ท ี่       

2 ก.พ. 66 

14 7 ก.พ. 66 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณดวงพร แซ่ยาง 318 หมู ่ 3 ต.เวียง

พา ง ค ำ  อ . แ ม ่ ส าย      

จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ตามอำนาจหน้าที่ กรณี ได้รับ

ความเดือดร้อนจากการเลี ้ยง

เป็ด ไก่ ส่งเสียงดังและกลิ่น

เหม็นของมูลสัตว์ 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

- กองสาธารณสุขฯ ลงพื้นที่

ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิงและ 

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน้าที่ โดยขอให้ผู้เลี้ยง

เป ็ด  ไก ่  แก ้ ไขป ัญหาตาม

ประเด็นข้อร้องเรียน พร้อมทั้ง

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 5 / 4 5 8          

ลงวันที่ 10 ก.พ. 66 

เ ร ื ่ อ ง  แ จ ้ ง ผล ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ เ ห ตุ

ร้องเรียน 

15 7 ก.พ. 66 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณถิรดา คำแดง 33 หมู ่ 10 ต.เวียง

พา ง ค ำ  อ . แ ม ่ ส าย      

จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ตามอำนาจหน้าที่ กรณี ได้รับ

ความเดือดร้อนจากการเลี ้ยง

ไก่ของบ้านข้างคียง 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

- กองสาธารณสุขฯ ลงพื้นที่

ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิงและ 

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน ้ าท ี ่  พร ้ อมท ั ้ ง

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 5 / 4 8 7          

ลงวันที่ 14 ก.พ. 66 

เ ร ื ่ อ ง  แ จ ้ ง ผล ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ เ ห ตุ

ร้องเรียน 

16 7 ก.พ. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณปัจจมา - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบป ัญหากล ิ ่นควัน 

บริเวณหมู่บ้านเหมืองแดง หมู่ 

2 ซอย 4 ถึงซอย 6 เนื่องจาก

พบกลุ่มควันจำนวนมาก และ

ส่งกลิ่นเหม็นเป็นบริเวณกว้าง 

งานป้องกัน

และบรรเทา 

สาธารณภัย 

- งานป้องก ันและบรรเทา       

สาธารณภัย ได้ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว

แล้วไม่พบผู ้ลักลอบเผาขยะ

หรือเศษไม้ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ

ผ ่ านทาง  ONE STOP 

SERVICE เ ม ื ่ อ ว ั น ท ี่       

7 ก.พ. 66 

http://www.ossthai.com/maesai/
http://www.ossthai.com/maesai/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

17 7 ก.พ. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณปัจจมา - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบป ัญหากล ิ ่นควัน 

บริเวณหมู่บ้านเหมืองแดง หมู่ 

2 ซอย 4 ถึงซอย 6 เนื่องจาก

พบกลุ่มควันจำนวนมาก และ

ส่งกลิ่นเหม็นเป็นบริเวณกว้าง 

งานป้องกัน

และบรรเทา 

สาธารณภัย 

- งานป้องก ันและบรรเทา       

สาธารณภัย ได้ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว

แล้วไม่พบผู ้ลักลอบเผาขยะ

หรือเศษไม้ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ

ผ ่ านทาง  ONE STOP 

SERVICE เ ม ื ่ อ ว ั น ท ี่       

7 ก.พ. 66 

18 13 ก.พ. 66 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ สหกรณ์การเกษตรแม่สาย 616 หมู่ 8 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ปัญหา เนื ่องจากได้รับความ

เด ือดร ้อนจากการจำหน่าย

สินค้าของพ่อค้าแม่ค ้าหน้า

สหกรณ์การเกษตรแม่สาย 

งานรักษาความ

สงบเรียบรอ้ย 

(เทศกิจ) 

-  ง า น ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ

เรียบร้อย (เทศกิจ) ได ้เช ิญ

ผู้ประกอบการจำหน่ายสินค้า

บรเิวณดังกล่าวร่วมประชุม ณ 

เทศบาลตำบลแม่สาย และที่

ประชุมดังกล่าวผูป้ระกอบการ

ได ้ตกลงท ี ่ จะปฏ ิบ ั ต ิ ตาม

หลักเกณฑ์และข้อปฏิบ ัติที่

เทศบาลตำบลแม่สายกำหนด 

พร ้อมท ั ้ ง รายงานผลการ

ดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 1 . 6 / 5 6 6      

ลงวันที่ 23 ก.พ. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำเนินการตามข้อร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน 

19 22 ก.พ. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณศศิมันตา แก้วยองผาง 4 3 2 / 2  ห ม ู ่ ท ี ่  6          

ต.แม่สาย อ.แม่สาย   

จ.เชียงราย 

- ขอความอนุเคราะห์เทศบาล

ตำบลแม่สาย ตัดต้นไม้และเศษ

ว ัชพ ืชท ี่ ข ึ ้นปกคล ุมบร ิเวณ

คลองสาธารณประโยชน์บ้าน

ป่ายางชุม หมู ่  6 ต.แม่สาย     

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

- กรณีด ังกล ่าว เทศบาล

ตำบลแม่สายได้พิจารณาจัด

เ ข ้ า แ ผนด ำ เ น ิ น ง านตาม

แผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปี 

พ.ศ. 2566 เพิ่มเติม ตามที่

ได้รับการเสนอในการประชุม

ประชาชคมหมู่บ้าน เมื่อวันที่ 

15 ก.พ. 66 แล้ว พร้อมทั้ง

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย 

www.maesai.go.th  

เมื่อวันที่ 23 ก.พ. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 1 . 6 / 5 6 5      

http://www.ossthai.com/maesai/
http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

รายงานผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องทราบ 

ลงวันที่ 23 ก.พ. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำเนินการตามข้อร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน 

20 9 มี.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณสมเดช ยอดเชียงคำ - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อำเภอแม ่สาย จ ัดระเบ ียบ

สายไฟฟ ้าและสายส ื ่ อสาร 

เนื ่องจากไม่เป็นระเบียบและ

อาจทำให้เกิดอุบัติเหตุ 

กองช่าง - กองช่างดำเนินการประสาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอ

แม่สาย พิจารณาดำเนินการ

แก้ไขตามอำนาจหน้าที่แล้ว 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ

ผ ่ านทาง  ONE STOP 

SERVICE เ ม ื ่ อ ว ั น ท ี่       

14 มี.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 3 / 7 0 6         

ลงวันที่ 13 มี.ค. 66 

เ ร ื ่ อ ง  ข อ ค ว า ม

อนุเคราะห์ปร ับปรุง

ส า ย ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ จั ด

ระเบียบสายสื่อสาร 

21 20 มี.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณสมเดช ยอดเชียงคำ - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที ่  กรณี ชาวบ้านได้รับ

ความเด ือดร ้อนจากเศษปูน

และน้ำตกใส่เสื ้อผ้า จากการ

ปรับปรุงอาคาร 

งานรักษาความ

สงบเรียบรอ้ย 

(เทศกิจ) 

-  ง า น ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ

เรียบร้อย (เทศกิจ) ตรวจสอบ

ข ้อเท ็จจร ิง และได ้แจ ้งให้

เจ ้าของอาคารดำเน ินการ

ปรับปรุงแก้ไขตามประเด็นข้อ

ร้องเรียน 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ

ผ ่ านทาง  ONE STOP 

SERVICE เ ม ื ่ อ ว ั น ท ี่       

2 มี.ค. 66 

http://www.ossthai.com/maesai/
http://www.ossthai.com/maesai/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

22 7 เม.ย. 66 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณจีราภา ศรีลาจันทร์ 2 2 4 / 2  ห ม ู ่  7                  

ต.แม่สาย อ.แม่สาย 

จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ กรณี ข้างบ้านเลี้ยงแมว 

และปล่อยให้ถ่ายมูลหน้าบ้าน 

ทำให้ได้รับผลกระทบด้านกลิ่น 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ฯ 

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน้าที่พร้อมทั้งรายงาน

ผลการดำเนินการให้ผู ้ร ้อง

ทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 5 / 4 8 7          

ลงวันที่ 14 เม.ย. 66 

เ ร ื ่ อ ง  แ จ ้ ง ผล ก า ร

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

23 18 เม.ย. 66 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ คุณอธิชา ธรรมนิโรจน์ 6 5 9 / 8 2 - 8 3          

หมู่ 1 ต.เวียงพางคำ            

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ กรณี พื้นที่รกร้างมีหญ้า

ปล่อยให้หญ้าขึ ้นสูง บริเวณ

หลังตลาดนายบุญยืน 

งานรักษาความ

สงบเรียบรอ้ย 

(เทศกิจ) 

-  ง า น ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ

เรียบรอ้ย (เทศกิจ) ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง และได้

แจ้งให้เจ้าของพื้นที่พิจารณา

แ ก ้ ไ ข ต า ม ป ร ะ เ ด ็ น ข ้ อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 1 . 6 / 5 6 5      

ลงวันที่ 23 เม.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำเนินการตามข้อร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน 

 

24 2 พ.ค. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณสุรย์ีพร คิงสุวรรณ เทศบาล 28 ซอย 7 - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

พิจารณาตัดต้นไม้บริเวณถนน

เทศบาล 28 ซอย 7/1 

งานป้องกัน

และบรรเทาสา

ธารณภัย 

- งานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย ลงพื้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้วพบว่า 

ต้นไม้ดังกล่าวลำต้นมีเส้นรอบ

วงขนาดใหญ่ และค่อนข้างสูง 

และอยู ่ติดกับบ้านเรือนของ

ประชาชน ประกอบกับมีสาน

ไฟฟ้าฟาดอยู่ หากดำเนินการ

ตัดอาจทำให้เกิดข้อผิดพลาด

จากการบังคับทิศทางของการ

ล้มของต้นไม้ได้ จึงดำเนินการ

ป ร ะ ส า น ก า ร ไ ฟ ฟ ้ า ส ่ ว น

ภ ู ม ิ ภ า ค  เ พ ื ่ อ ข อ ค ว า ม

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย 

www.maesai.go.th  

เมื่อวันที่ 9 พ.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6 /1184      

ลงว ันท ี ่  9 พ.ค. 66 

เ ร ื ่ อ ง  ข อ ค ว า ม

อนุเคราะห์ตัดแต่งกิ่ง

ไม้ฯ 

http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

อนุเคราะห์ตัดแต่งกิ ่งต้นไม้

ดังกล่าว  

 

25 2 พ.ค. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณสุรย์ีพร เทศบาล 28 ซอย 7 - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน ้ าท ี ่  กรณ ี  ข ้ า งบ ้ านทำ

แคบหมูขาย โดยไม่มีปล่องควนั 

ทำให้ได้รับผลกระทบด้านกลิ่น 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  เม ื ่ อว ั นท ี ่  8  พ .ค .  66         

ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข แ ล ะ

ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  ล ง พ ื ้ น ท ี่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว

แล้ว และได้ให้คำแนะนำวิธี

ปฏิบัติรวมถึงหลักเกณฑ์ใน

การประกอบกิจการให้เจ้าของ

บ้านทราบ เพื่อลดผลกระทบที่

จะมีต่อผู้ที่อาศัยอยู่ใกล้เคียง 

โดยเจ้าของบ้านตกลงปฏิบัติ

และปร ับปร ุงให ้ด ีข ึ ้ นตาม

คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ 

ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ฯ  จ ะ

ดำเนินการลงพื้นที่เพื่อตรวจ

ต ิดตามผลการดำเน ินการ

อย่างต่อเนื่อง 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย 

www.maesai.go.th  

เมื่อวันที่ 8 พ.ค. 66 

- บันทึกส่วนราชการ 

กองสาธารรสุขฯ ที่ ชร 

5 2 3 0 5 / 3 5 8         

ลงวันที ่  8 พ.ค. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ต ร ว จ ส อ บ เ ห ตุ

ร้องเรียนฯ 

26 8 พ.ค. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณจาฎุพัจน์ ใจจริต 200/100 หมู่ 8 -  ข อ ค ว า ม น อ น ุ เ ค ร า ะห์

เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย 

ซ ่อมแซมไฟฟ ้ าสาธารณะ 

บรเิวณหมู่บ้านเพชรยนต์ 

กองช่าง - เมื ่อวันที ่ 10 พฤษภาคม 

2566 เทศบาลตำบลแม่สาย 

โดยกองช่าง ได้ดำเนินการ

ซ ่อมแซมแก ้ไขหลอดไฟให้

สามารถใชง้านได้เป็นปกติแล้ว 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย 

www.maesai.go.th  

เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 66 

http://www.maesai.go.th/
http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 1 . 6 / 5 6 5      

ลงวันที่ 11 พ.ค. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำเนินการตามข้อร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน 

27 8 พ.ค. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คำใส หมู่ 4 ซอย 2 ต.เวียง

พา ง ค ำ  อ . แ ม ่ ส าย       

จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตัดต้นไม้ใหญ่ บริเวณบ้านป่า

ยางใหม่ หมู่ 4 ต.เวียงพางคำ 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

งานนิติการ - เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวอยู่

ในเขตรับผิดชอบของเทศบาล

ตำบลเวียงพางคำ เทศบาล

ตำบลแม่สายจึงไม่สามารถตัด

ต้นไม้หรือดำเนินการอื่นใด

ตามคำขอได้ เนื่องจากอยู่นอก

เขตพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ ได้

แจ้งประสานเรื่องดังกล่าวให้

เทศบาลตำบลเว ียงพางคำ

ท ร า บ  เ พ ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า

ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย 

www.maesai.go.th 

เมื่อวันที่ 8 พ.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301 .6 /1169   

ลงวันที ่  8 พ.ค. 66 

เรื ่อง ขอส่งเรื ่องร้อง

ทุกข์-ร้องเรียนฯ 

28 9 พ.ค. 66 เฟสบุ๊คเทศบาลตำบลแม่สาย คุณพิชญา จันทร์ชุ่ม - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 

เนื่องจากได้รับความเดือดร้อน

จากสุนัขจรจัดหลังโรงแรมวัง

ทอง 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ฯ 

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน้าที่พร้อมทั้งรายงาน

ผลการดำเนินการให้ผู ้ร ้อง

ทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเฟสบุ ๊คเทศบาล     

ตำบลแม่สาย 

เมื่อวันที่ 9 พ.ค. 66 

29 10 พ.ค. 66 แอปพลิเคชนั Traffy Fondue 

(เทศบาลตำบลแม่สาย) 

โดยผู้ใช้ชื่อ : *****@LINE 

2023-NYFQCP 

- - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

กองช่าง -  เทศบาลตำบลแม ่ ส าย      

โดยกองช่าง ได้ดำเนินการ

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

ตามอำนาจหน้าที่ กรณี พื้นผิว

ถนนชำรุดทรุดโทรม บริเวณ

ซอยเทศบาล 13 

ปรับปรุงแก้ไขและซ่อมแซม

พื้นถนน บริเวณซอยเทศบาล 

13 เรียบรอ้ยแล้ว 

ทราบผ ่านทางแอป

พลิเคชันTraffy Fondue  

เมื่อวันที่ 16 พ.ค. 66 

30 24 พ.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณ (อ) - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ตามอำนาจหน้าที ่ เนื ่องจาก

ได้รับความเดือดร้อนจากการ

ลักลอบเผาต้นไม้ 

งานป้องกัน

และบรรเทาสา

ธารณภัย 

- งานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย ลงพื้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้วพบว่า 

พ ื ้ นท ี่ ด ั ง กล ่ าวอย ู ่ ใ น เขต

รับผิดชอบของเทศบาลตำบล

เวียงพางคำ จึงไดแ้จ้งประสาน

เทศบาลตำบลเวียงพางคำเพื่อ

พิจารณาดำเนินการในส่วนที่

เกี่ยวข้อง 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ

ผ ่ านทาง  ONE STOP 

SERVICE เ ม ื ่ อ ว ั น ท ี่       

30 พ.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 1 . 6 / 7 0 6         

ลงวันที่ 30 พ.ค. 66 

เ ร ื ่ อ ง  ข อ ค ว า ม

อนุเคราะห์ตรวจสอบ

ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 

31 6 มิ.ย. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

กนกรส - - ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ตรวจสอบและดำเนินการแก้ไข 

เนื ่องจากมีผู ้ระบายน้ำลงบน

ทางเท้า บริเวณหน้าห้างทอง 

ซือ กิม เฮง 

งานรักษาความ

สงบเรียบรอ้ย 

(เทศกิจ) 

-  ง า น ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ

เรียบรอ้ย (เทศกิจ) ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง และได้

แจ้งให้เจ้าของพื้นที่พิจารณา

แ ก ้ ไ ข ต า ม ป ร ะ เ ด ็ น ข ้ อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

ต ำ บ ล แ ม ่ ส า ย 

www.maesai.go.th 

เมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 

32 8 มิ.ย. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณธวัชชัย มารินทร์ 239 หมู ่ 4 ต.สันติ

สุข อ.พาน จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ดำเนินการในส่วนที่เกี ่ยวข้อง 

เนื่องจากได้รับผลกระทบด้าน

เสีงจากการประกาศเสียงตาม

งาน

ประชาสัมพันธ์ 

กอง

ยุทธศาสตร์

- งานประชาสัมพันธ ์ กอง

ยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ได ้ แ จ ้ งประสานขอความ

ร่วมมือผู ้ใหญ่บ้านและผู ้นำ

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

http://www.ossthai.com/maesai/
http://www.maesai.go.th/
http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

สาย ของช ุมชนป ่ ายางชุม 

ในช่วงเวลาที่เช้าเกินไป 

และ

งบประมาณ 

ชุมชนในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารภายในหมู่บ้าน 

โดนพิจารณาช่วงระยะเวลาที่

เหมาะสมหรือตามข้อตกลง

ของหมู่บ้านหรือชุมชน 

www.maesai.go.th 

เมื่อวันที่ 9 มิ.ย. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52307.4/ว1409         

ลงว ันท ี ่  9 ม ิ .ย. 66 

เรื่อง ขอความร่วมมือ

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร

ประชาสัมพันธ์เส ียง

ตามสาย 

- ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 1 . 6 / 7 0 6         

ลงวันที่ 12 มิ.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์  

33 13 มิ.ย. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณสุปรีดา ผาลาด ศูนย์วิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์น้ำมันเมลด็

คามีเลียและน้ำมันพืช

อื่น 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ตามอำนาจหน้าที่ เนื่องจากมีผู้

ล ักลอบปล่อยน ้ำเส ียมายัง

บ้านพักรับรองเจ้าหน้าที่ฯ 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม, 

งานรักษา

ความสงบ

เรียบรอ้ย 

(เทศกิจ) 

- กองสาธารณสุขฯ ร่วมกับ

งานรักษาความสงบเรียบร้อย 

(เทศกิจ) ลงพื ้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และดำเนินการ

แก้ไขตามอำนาจหน้าที่ พร้อม

ทั้งรายงานผลการดำเนินการ

ให้ผู้ร้องทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให้ผู้ร ้อง
ทราบผ ่านทาง ONE 

STOP SERVICE  

เมื่อวันที่ 14 มิ.ย. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 1 . 6 / 7 0 6         

ลงวันที่ 16 มิ.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

http://www.ossthai.com/maesai/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

34 20 มิ.ย. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณจันทร์จิรา กนิษฐารมย์ หมู่ 1 ต.เวียงพางคำ 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ตามอำนาจหน้าที ่ เนื ่องจาก

พื้นที่เอกชนปล่อยให้มีหญ้าขึ้น

รกร้าง ในชุมชนแม่สาย หมู่ 1  

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม, 

งานรักษา

ความสงบ

เรียบรอ้ย 

(เทศกิจ) 

- กองสาธารณสุขฯ ร่วมกับ

งานรักษาความสงบเรียบร้อย 

(เทศกิจ) ลงพื ้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และดำเนินการ

แก้ไขตามอำนาจหน้าที่ พร้อม

ทั้งรายงานผลการดำเนินการ

ให้ผู้ร้องทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการตามข้อ
ท ุกข ์ /ร ้องเร ียนให้ผู้
ร ้องทราบผ ่ านทาง 

ONE STOP SERVICE 

เมื่อวันที่ 22 มิ.ย. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

5 2 3 0 1 . 6 / 7 0 6         

ลงวันที่ 22 มิ.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

35 26 มิ.ย. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณปิยะ เลขที่ 8/146 หมู่ที่ 6 

ต.แม่สาย อ.แม่สาย 

จ.เชียงราย  

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและดำเน ินการ 

เนื่องจากมีท่อน้ำอุดตัน บรเิวณ

บ้านป่ายางชุม หมู่ที่ 6  

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

- กองสาธารณสุขฯ ลงพื้นที่

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

พิจารณาดำเนินการแก้ไขตาม

อำนาจหน้าที่พร้อมทั้งรายงาน

ผลการดำเนินการให้ผู ้ร ้อง

ทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

www.maesai.go.th 

เมื่อวันที่ 29 มิ.ย. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52307.4/1409         

ลงวันที่ 30 มิ.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์  

 

http://www.ossthai.com/maesai/
http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

36 17 ก.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณประภัสสร เพ็ชรศรี 186 หมู่ 7 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิ งและ

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ กรณี ได้รับผลกระทบ

ด้านกลิ่น และเสียง เนื่องจาก

ข้างบ้านเลี้ยงไก่บนดาดฟ้า  

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

- กองสาธารณสุขฯ ร่วมกับ 

งานเทศกิจ และงานนิติการ 

สำนักปลัดเทศบาล ลงพื้นที่

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ พร้อมทั ้งรายงานผล

การดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการตามข้อ
ท ุกข ์ /ร ้องเร ียนให้ผู้
ร ้องทราบผ ่ านทาง 

ONE STOP SERVICE 

เมื่อวันที่ 26 ก.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6 /1829         

ลงวันที่ 27 ก.ค. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

37 17 ก.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณคำใส สุรยิาวุฒิไกร 93 หมู่ 7 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิ งและ

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ กรณี ได้รับผลกระทบ

ด้านกลิ่น เนื่องจากข้างบ้านทำ

รังนกพิราบ 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

- กองสาธารณสุขฯ ลงพื้นที่

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ พร้อมทั ้งรายงานผล

การดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการตามข้อ
ท ุกข ์ /ร ้องเร ียนให้ผู้
ร ้องทราบผ ่ านทาง 

ONE STOP SERVICE 

เมื่อวันที่ 26 ก.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6 /1829         

ลงวันที่ 26 ก.ค. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

http://www.ossthai.com/maesai/
http://www.ossthai.com/maesai/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

38 18 ก.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

CRM Wellness Clinic 838 ห มู่  1 0            

ต.แม่สาย อ.แม่สาย 

จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไข

ตามอำนาจหน้าที ่ เนื ่องจาก

ข้างบ้านปล่อยให้พื้นที่รกร้าง   

มีต้นไม้และหญ้าขึน้รกรุงรัง 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม, 

งานรักษา

ความสงบ

เรียบรอ้ย 

(เทศกิจ) 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข แ ล ะ

สิ่งแวดล้อม ร่วมกับงานรักษา

ความสงบเรียบร้อย (เทศกิจ)

ดำเนินการลงพื้นที่ตรวจสอบ

ข ้อเท ็จจร ิง และได ้แจ ้งให้

เจ้าของพื ้นที ่พิจารณาแก้ไข

ตามประเด็นข้อร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการตามข้อ
ท ุกข ์ /ร ้องเร ียนให้ผู้
ร ้องทราบผ ่ านทาง 

ONE STOP SERVICE 

เมื่อวันที่ 21 ก.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6 /1829         

ลงวันที่ 24 ก.ค. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

39 18 ส.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณอ่อนแก้ว ธรรมแสน 4 2 0 / 1  ห มู่  6            

ต.แม่สาย อ.แม่สาย 

จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

พิจารณาตัดหญ้าบริเวณคลอง

ชลประทานหลังโรงเรียนเอก

ทวีวิทย์ 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข แ ล ะ

ส ิ ่ ง แวดล ้อม  ได ้ลงพ ื ้ นท ี่

ตรวจสอบ และดำเนินการตัด

หญ้าบริเวณดังกล่าว 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการตามข้อ
ท ุกข ์ /ร ้องเร ียนให้ผู้
ร ้องทราบผ ่ านทาง 

ONE STOP SERVICE 

เมื่อวันที่ 24 ส.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6 /1829         

ลงวันที่ 25 ส.ค. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

http://www.ossthai.com/maesai/
http://www.ossthai.com/maesai/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

40 23 ส.ค. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณจันทร์จิรา 528 หมู่ 6 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย

ตรวจส อบ แ ล ะแ ก ้ ไ ข ต าม

อำนาจหน้าที่ กรณี ปัญหาการ

ทิ้งขยะบนพืน้ถนน บริเวณหน้า

ร้านมิสเตอร์ดีไอวาย 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

-  ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข แ ล ะ

สิ ่งแวดล้อม ดำเนินการลง

พื ้นที ่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และ ได ้ ป ระสานขอค วาม

ร่วมมือผู้ประกอบการร้านค้า

และประชาชนท ี ่อาศ ัยอ ยู่

บร ิเวณใกล้เค ียงในการคัด

แยกขยะและการทิ้งขยะ โดย

ขอให้นำขยะออกมาทิ้งตามจุด

และเวลาที ่ เทศบาลกำหนด 

ท ั ้ งน ี ้  ทางผ ู ้ประกอบการ

ร้านค้าและประชาชนดังกล่าว 

ย ินด ี ให ้ความร ่วมม ือและ

ดำเน ินการตามท ี ่ เทศบาล

ตำบลแม่สายแจ้งประสาน  

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

www.maesai.go.th 

เมื่อวันที่ 28 ส.ค. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52307.4/1409         

ลงวันที่ 29 ส.ค. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์  

 

41 28 ส.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณวิไลพร แซ่หย่าง 8/5 หมู่ 6 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิ งและ

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ กรณี ได้รับผลกระทบ

จากแมวจรจัด บริเวณบ้านป่า

ยางชุม หมู่ 6  

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

- กองสาธารณสุขฯ ลงพื้นที่

ตรวจสอบข ้อเท็จจร ิง และ

ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจ

หน้าที่ พร้อมทั ้งรายงานผล

การดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการตามข้อ
ท ุกข ์ /ร ้องเร ียนให้ผู้
ร ้องทราบผ ่ านทาง 

ONE STOP SERVICE 

เมื่อวันที่ 1 ก.ย. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6 /1829         

ลงว ันท ี ่  4 ก.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

http://www.maesai.go.th/
http://www.ossthai.com/maesai/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

42 28 ส.ค. 66 จุดบริการ  

ONE STOP SERVICE  

ทางเว็บไซต์ 

www.ossthai.com/maesai/ 

คุณผกาวรรณ  1 2 2 / 1 1  ห ม ู ่  8           

ต.แม่สาย อ.แม่สาย 

จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ดำเนินการในส่วนที่เกี ่ยวข้อง 

เนื่องจากได้รับผลกระทบด้าน

เ ส ี ย ง จ า ก ล ำ โ พ ง ใ น ก า ร

ประกาศเสียงตามสาย ของ

ชุมชนป่ายาง หมู่ 8 

งาน

ประชาสัมพันธ์ 

กอง

ยุทธศาสตร์

และ

งบประมาณ 

-  ง า น ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์          

กองยุทธศาสตร์ฯ ได้ลงพื้นที่

ประสานขอความร ่ วมม ือ

ผู ้ใหญ่บ้านและผู้นำชุมชนใน

ก า ร ย ้ า ย ล ำ โ พ ง บ ร ิ เ ว ณ

ด ั ง ก ล ่ า ว  โ ด ย ช ุ ม ช น จ ะ

พิจารณาตามมติของที่ประชุม

หมู่บ้านต่อไป 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการตามข้อ
ท ุกข ์ /ร ้องเร ียนให้ผู้
ร ้องทราบผ ่ านทาง 

ONE STOP SERVICE 

เมื่อวันที่ 1 ก.ย. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301.6 /1829         

ลงว ันท ี ่  4 ก.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ 

43 13 ก.ย. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณณิชานันท์ ศรีสุข 473 หมู่ 6 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ดำเนินการในส่วนที่เกี ่ยวข้อง 

เนื่องจากได้รับผลกระทบด้าน

เสียงจากการประกาศเส ียง

ตามสาย ของชุมชนป่ายางชุม 

หมู่ 6 

งาน

ประชาสัมพันธ์ 

กอง

ยุทธศาสตร์

และ

งบประมาณ 

-  ง า น ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์          

กองยุทธศาสตร์ฯ ได้ลงพื้นที่

ป ร ะ ส า น ไ ด ้ ป ร ะ ส า น

ผู้ใหญ่บ้านป่ายางชุม หมู่ที่ 6 

เพื ่อขอความร่วมมือในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ภายในหมู่บ้านผ่านระบบเสียง

ตามสาย โดยได้ขอให้หมู ่บ้าน

พิจารณาประกาศเสียงตาม

ส าย ในช ่ ว ง ร ะยะ เ ว ล า ท ี่

เหมาะสมหรือตามข้อตกลง

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

www.maesai.go.th 

เมื่อวันที่ 22 ก.ย. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52307.4/ว2292         

ลงวันที่ 22 ก.ย. 66 

เรื่อง ขอความร่วมมือ

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร

http://www.ossthai.com/maesai/
http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

ของหมู ่บ้าน เพื ่อลดปัญหา

ความขัดแย้งและข้อร้องเรียน

ภายในชุมชน 

ประชาสัมพันธ์ เส ียง

ตามสาย 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301 .6 /1409         

ลงวันที่ 22 ก.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์  

44 19 ก.ย. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณวินจิฉัย ใจฉลาด 40/1 หมู่ 1 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ดำเน ินการตรวจสอบ และ

พ ิจารณาแก ้ไขตามอำนาจ

ห น ้ า ท ี่  เ น ื ่ อ ง จ า ก ไ ด ้ รั บ

ผลกระทบจากการเผาใบไม้ 

ขยะ ของวัดป่ายาง 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม, 

งานป้องกัน

และบรรเทาสา

ธารณภัย 

- กองสาธารณสุขฯ ร่วมกับ

งานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยลงพื ้นที ่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และดำเนินการ

แก้ไขตามอำนาจหน้าที่ พร้อม

ทั้งรายงานผลการดำเนินการ

ให้ผู้ร้องทราบ 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

www.maesai.go.th 

เมื่อวันที่ 25 ก.ย. 66 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301 .6 /1409         

ลงวันที่ 25 ก.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์  

45 25 ก.ย. 66 เว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย 

www.maesai.go.th 

คุณสมปรารถนา วอง 28 หมู่ 6 ต.แม่สาย 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

- ขอให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

ดำเน ินการตรวจสอบ และ

พ ิจารณาแก ้ไขตามอำนาจ

ห น ้ า ท ี่  เ น ื ่ อ ง จ า ก ไ ด ้ รั บ

ผลกระทบจากการเผาใบไม้ 

กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม, 

งานป้องกัน

- กองสาธารณสุขฯ ร่วมกับ

งานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยลงพื ้นที ่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และดำเนินการ

แก้ไขตามอำนาจหน้าที่ พร้อม

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเน ินการให ้ผ ู ้ร ้อง

ทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

ทางเว็บไซต์เทศบาล     

www.maesai.go.th 

เมื่อวันที่ 27 ก.ย. 66 

http://www.maesai.go.th/
http://www.maesai.go.th/


 
 

รับท่ี วัน/เดอืน/ป ี
ช่องทางรับเรือ่ง 

ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ชื่อ – สกุล 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ท่ีอยู ่

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

รายละเอียด 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

กอง/งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

การดำเนินการ/ 

การตดิตามแก้ไข 
หมายเหต ุ

และเศษขยะ ในพื ้นท ี่ช ุมชน    

ป่ายางชุม หมู่ที่ 6 

และบรรเทาสา

ธารณภัย 

ทั้งรายงานผลการดำเนินการ

ให้ผู้ร้องทราบ 

-  ห น ั ง ส ื อ  ท ี ่  ช ร 

52301 .6 /1409         

ลงวันที่ 27 ก.ย. 66 

เรื ่อง รายงานผลการ

ดำ เน ินการตามข ้ อ

ร้องเรียนร้องทุกข์  

 


